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EXPOSICION DE MOTIVOS

Que en términos de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion,
los entes publicos estan obligados a mantener las condiciones esfructurales y normativas que
garanticen el adecuado funcionamiento de la funcion publica y la actuacién ética y responsable de
cada servidor pablico que integre la administracion.

Que el articulo 6 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, obliga a todos los entes
publicos a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado
funcionamiento y la actuacion ética.

Estas dos leyes antes mencionadas establecen el marco para prevenir, investigar y sancionar faltas
administrativas y hechos de corrupcidn, haciendo del control interno una herramienta preventiva
fundamental.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental dispone en su primer articulo el objeto de establecer
los criterios generales que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera
de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion.

El Marco Integrado de Control Interno (MICI) es un madelo de control interno para el sector publico
que fue presentado por el Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF) en 2014, basado en el marco de
referencia internacional COSO 2013. Su proposito es servir como un modelo general que las
instituciones federales, estatales y municipales pueden adaptar para establecer, mantener y mejorar
sus sistemas de confrol interno.

El Marco COSO 2013 establece que un sistema de control interno efectivo se basa en cinco
componentes interrelacionados. Estos componentes se derivan de la manera en que la direccion dirige
la entidad y estan integrados en el proceso de direccion:

I.  Ambiente de Control: Es la base de todos los demas componentes. Proporciona disciplina y
estructura e influye en la conciencia de control del personal. Se centra en la integridad, los
valores éticos, la competencia profesional y la filosofia de la direccion.

{l.  Evaluacion de Riesgos: Es el proceso que realiza fa administracion para identificar, analizar
y responder a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos de la entidad. Incluye
la consideracion de la probabilidad de fraude.

. Actividades de Control: Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos
para garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos.
Incluyen autorizaciones, conciliaciones, segregacion de funciones, y mas.

V. Informacion y Comunicacion: La informacién de calidad debe ser generada, obtenida,
utilizada y comunicada adecuadamente a todo el personal, de forma oportuna y relevante,
para respaldar el funcionamiento del control interno.
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V. Actividades de Supervision (o Monitoreo): Son evaluaciones continuas o separadas (o una
combinacion de ambas) para determinar si los cinco componentes del control interno estan
presentes y funcionando adecuadamente a lo largo del tiempo.

8

Estos documentos detallan como se deben aplicar los cinco componentes del control interno a nivel
de las dependencias y entidades municipales.

TiTULO PRIMERO
Disposiciones Generales en Materia de Control Interno

CAPITULO |
Objeto y Ambito de Aplicacion

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones, criterios
técnicos, metodologia y normas generales que deberan observar todas las personas servidoras
publicas adscritas a la Administracion Piblica Municipal del H. Ayuntamiento de San Sebastian
Tlacotepec, Puebla, para la implementacion, operacion, supervision y mejora continua del Marco
Integrado de Control Interno (MICI).

Lo anterior, con el propdsito de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales siguientes:

. Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos
municipales.

IIl. - Informacién: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera, presupuestaria
y administrativa que genera el Ayuntamiento.

lil. Cumplimiento: Apego estricto al Marco Juridico Federal, del Estado de Puebla y la Normativa
Municipal aplicable.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de orden pablico y de observancia general y obligatoria
para todas las personas servidoras publicas adscritas al Honorable Ayuntamiento de San Sebastian
Tlacotepec, Puebla, en sus respectivos &mbitos de competencia, quienes implementaran y
actualizaran el Control Interno Institucional con los procedimientos especificos y acciones que se
requieran, conforme a las circunstancias particulares de cada una de ellas.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes lineamientos, se entenderé por:

l. Actividades de Control: Las actividades determinadas e implantadas por las personas
servidoras piblicas que integran el Organo Interno de Control Interno, para alcanzar los
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Iv.

VL.

Vil

Vil
IX.

Xl

Xil.

Xl

objetivos institucionales, prevenir y administrar los riesgos identificados, incluidos los de
corrupcion y de tecnologias de la informacion;

Acciones de Mejora: Las actividades determinadas e implantadas por las personas
servidoras publicas que integran el control Interno para eliminar debilidades de control
interno; disefiar, implementar y reforzar controles preventivos, detectivos o correctivos; asi
como, atender areas de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional,

Administracion de Riesgos: Es el proceso sistematico realizado por la Unidad
Administrativa que evaliia y da seguimiento al comportamiento de los riesgos, que estan
expuestos en el desarrollo de sus actividades, mediante el analisis de factores internos y
externos que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de una manera razonable;
Analisis FODA: Es la herramienta para realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacién intema y externa de una Unidad
Administrativa;

Area de Oportunidad: La situacion favorable en el entorno institucional, bajo la forma de
hechos, tendencias, cambios o0 nuevas necesidades que se pueden aprovechar para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional;

Autocontrol: La implantacion de mecanismos, acciones y practicas de supervision o
evaluacion de cada sistema, actividad o proceso que permita identificar, evitar y, en su caso,
corregir con oportunidad los riesgos o condiciones que limiten, impidan o hagan ineficiente
el logro de metas y objetivos institucionales;

Carpeta Electronica: Son documentos que contienen la informacion que servira de base
para el analisis y tratamiento de los asuntos que se sometan en el seno de las sesiones del
Comité;

COCODI: El Comité de Control y Desempefio Institucional;

Competencia Profesional: La cualificacion para llevar a cabo las responsabilidades
asignadas, la cual requiere habilidades y conocimientos, que son adquiridos generalmente
con la formacion y experiencia profesional y certificaciones. Se expresa en la actitud y el
comportamiento de las y los individuos para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus
responsabilidades;

Control Correctivo: El mecanismo especifico de control que opera en la etapa final de un
proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algin grado, omisiones o
desviaciones;

Control Detectivo: El mecanismo especifico de control que opera en el momento en que
los eventos o transacciones estan ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones
antes de que concluya un proceso determinado;

Control Interno: El proceso efectuado, con objeto de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asi como, para prevenir actos contrarios a la integridad;

Control Preventivo: El mecanismo especifico de control que tiene el propésito de
anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos, desviaciones, situaciones no
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XV.
XVI.

XVII.

XVII.

XIX.

XXI.

XXII.

XX,

XXIV.

deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de las metas y objetivos
institucionales;

Contraloria: Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento de San Sebastian
Tlacotepec;

Eficacia: El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo, calidad y
cantidad,;

Eficiencia: El logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor cantidad de
recursos;

Elementos de Control: Los puntos de interés que se deberan instrumentar y cumplir en el
Sistema de Control Interno para asegurar que su implementacion, operacion y actualizacion
sea apropiada y razonable;

Evaluacion del Sistema de Control Interno: El proceso mediante el cual se determina el
grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen los elementos de control del Sistema
de Control Interno Institucional en sus tres niveles: Estratégico, Directivo y Operativo, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos del Control Interno institucional
Impacto o Efecto: Las consecuencias negativas que se generen en el Ayuntamiento, en el
supuesto de materializarse el riesgo;

Informe Anual del SCII: El informe anual del estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional;

Mapa de Riesgos Institucional: Es la representacion grafica de uno o mas riesgos que
permita vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva
MARI: Matriz de Administracion de Riesgos Institucional, considerada como la herramienta
de gestion que permite registrar y conocer los riesgos relevantes que podrian afectar el logro
de las metas y objetivos del Ayuntamiento, y que proporciona un panorama general de los
mismos, identificando sus areas de oportunidad; una vez concluida permite la generacion
del PTAR;

MIR y/o Matriz de Indicadores para Resultados: La herramienta de planeacion estratégica
que expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la logica interna de los programas
presupuestarios, a la vez que alinea su contribucion a los ejes y objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo del H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla y sus programas
derivados, y a los objetivos estratégicos de las instituciones y que coadyuva a establecer los
indicadores estratégicos y de gestion, que constituiran la base para el funcionamiento del
Sistema de Evaluacién del Desempeiio;

Mejora Continua: El proceso de optimizacion y perfeccionamiento del Sistema de Control
Interno, de la eficacia, eficiencia y economia de su gestion y de la mitigacion de riesgos, a
través de indicadores de desempefio y su evaluacion periddica;

MICI: Marco Integrado de Control Interno de la Administracion Pablica del H. Ayuntamiento
de San Sebastian Tlacotepec, Puebla, es el conjunto de normas generales de control interno,
sus principios y elementos de control, los niveles de responsabilidad de control interno, su
evaluacion, informes, programas de trabajo y reportes relativos al Sistema de Control Interno
Institucional;
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Objetivos Institucionales: El conjunto de objetivos especificos que conforman el desglose
logico de los programas emanados del Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento de
San Sebastian Tlacotepec, Puebla;
OIC: El Organo Interno de Control;

Procesos Administrativos: Aquellos necesarios para la gestion interna de la institucion
que no contribuyen directamente con su razén de ser, ya que dan soporte a los procesos
sustantivos;

Probabilidad de Ocurrencia: La estimacion de que se materialice un riesgo, en un periodo
determinado;

Procesos Sustantivos: Aquellos que se relacionan directamente con las funciones
sustantivas de la institucion, es decir, con el cumplimiento de su misién;

PAT: Programa Anual de Trabajo: Es el documento que contiene los indicadores y metas de
los proyectos, actividades y estrategias de la Institucion a ejecutarse en el ejercicio fiscal
correspondiente;

Programa Presupuestario: La categoria programatica que organiza, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de objetivos
y metas;

PTAR: El Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos: Es el instrumento que integra
las estrategias y acciones de respuesta para administrar los riesgos de los procesos,
mediante acciones de atencion y seguimiento en un periodo determinado;

PTCI: El Programa de Trabajo de Control Interno: Es el instrumento que integra las
estrategias y acciones de control interno para atender y dar seguimiento a las mejoras
institucionales prioritarias en un periodo determinado, derivadas de la evaluacion de control
interno institucional;

Riesgo: El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacion de
su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de
las metas y objetivos institucionales;

SCII: El Sistema de Control Interno Institucional: Es el conjunto de procesos, mecanismos y
elementos organizados y relacionados que interacttian entre si, y que se aplican de manera
especifica por una institucion a nivel de planeacion, organizacion, ejecucion, direccion,
informacion y seguimiento de sus procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de
decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro de sus metas y objetivos en
un ambiente ético e integro, de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la
ley;

Sistema de Informacion: El conjunto de procedimientos ordenados que, al ser ejecutados,
proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de la institucion;
TIC’s: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;

Unidades Administrativas: Son las direcciones, coordinaciones, departamentos y areas
que integran el Honorable Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec;

Articulo 4. Es responsabilidad de las personas Titulares de la Administracion Publica Municipal del
Ayuntamiento y de las demés personas servidoras publicas adscritas al mismo, establecer y mantener
el Control Interno Institucional implementando mecanismos, procedimientos especificos y acciones
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que se requieran, para la debida observancia de las normas para conducir las actividades hacia el
logro de sus objetivos y metas, evaluar y supervisar su funcionamiento y ordenar las acciones para su
mejora continua.

Articulo 5. Para dar seguimiento a la aplicacion de los presentes Lineamientos y las normas de
aplicacion del Marco Integrado de Control Interno, se debera instaurar el Comité de Control y
Desempeiio Institucional (COCODI) con personas Titulares de la Administracion Pablica Municipal del
Ayuntamiento, pudiendo designar a una persona como Enlace de Control Interno por cada Area o
Unidad Administrativa.

Articulo 6. Las personas Titulares de la Administracion Pablica Municipal del Ayuntamiento y de las
demas personas servidoras publicas adscritas al mismo, en sus respectivos ambitos de competencia,
actualizaran o implementaran el control interno con los procedimientos especificos y acciones que se
requieran, con apego a estos Lineamientos y conforme a las circunstancias particulares de cada uno
de ellos.

Articulo 7. El Organo Interno de Control OIC, de conformidad con sus atribuciones por si o a través
del COCODI, debera supervisar y evaluar el funcionamiento del control interno, ademas de verificar el
cumplimiento de los presentes lineamientos y sugerir las mejoras correspondientes.

Articulo 8. Las Unidades Administrativas deberan propiciar la sistematizacion, ejecucion, control y
supervision de lo que se establece en estas normas, mediante la adopcion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

TiTULO SEGUNDO
Normas Generales de Control Interno y Sistema de Control Interno
Institucional

CAPITULO|
Objetivos y Principios

Articulo 9. El Control Interno Institucional tiene como objetivo proporcionar seguridad razonable en el
logro de los objetivos y metas de la institucion dentro de las siguientes categorias:

l. Operacion: Eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, programas y proyectos y
calidad de los servicios que se brindan a la sociedad.

Il. Informacion: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera,
presupuestaria y de operacion;

(. Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y administrativo
aplicable a las Instituciones, y

Lineamientos para la Implementacion del Marco Integrado de Control Interno (MICI)
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I\ Salvaguarda: proteccion de los recursos publicos y prevencion de actos de corrupcion en
condiciones de integridad y transparencia.

Articulo 10. El sistema divide la responsabilidad del Control Interno Institucional en tres niveles
funcionales, basados en la posicion jerarquica de la persona Servidora Publica:

L. Estratégico: Corresponde a las personas servidoras publicas del primer y segundo orden
jerarquico; lograr la Mision, Vision, Objetivos y Metas institucionales. Es el nivel de Disefio
y Compromiso.

Il. Directivo: Corresponde a las personas servidoras publicas del tercer orden jerarquico;
implementar los controles internos para la operacidon correcta de los procesos y
programas. Es el nivel de Gestion y Supervision.

M. Operativo: Corresponde a las y las personas servidoras publicas del cuarto y quinto orden
jerarquico; ejecutar las acciones y tareas requeridas en los distintos procesos de manera
efectiva. Es el nivel de Accién y Cumplimiento.

Corresponde a cada uno de estos niveles asumir la responsabilidad de establecer las directrices en
sus respectivos ambitos de competencia, lo que implica, primeramente, delimitar el marco para la
instauracion de los controles internos con el propésito primordial de alcanzar la mision, la vision y los
objetivos estratégicos de la entidad. Asimismo, se debera gestionar la puesta en marcha de dichos
controles para asegurar el funcionamiento dptimo de los procesos y programas. Finalmente, es
necesario materializar las acciones y tareas requeridas en los distintos flujos operativos con la debida
efectividad.

Articulo 11. En los tres niveles se pueden presentar riesgos y se les dara atencion, de acuerdo con
el nivel donde se encuentren, con las autorizaciones correspondientes. En caso de que la Estructura
Organica del Ayuntamiento no contemple el nimero de niveles jerarquicos sefialados, la persona
Titular determinara el que corresponda para cada nivel de Control Interno Institucional.

Articulo 12. EI Sistema de Control Interno Institucional debera ser evaluado anualmente por las
personas servidoras pblicas responsables de los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos),
en el ambito de su competencia, identificando y conservando la evidencia documental que acredite la
existencia y suficiencia de la implementacion de las cinco Normas Generales de Control Interno, sus
diecisiete Principios y elementos de control interno.

Articulo 13. Para evaluar el Sistema de Control Interno, se deberé verificar la existencia y operacion
de los elementos de control de por lo menos seis procesos prioritarios, de los cuales, tres seran
sustantivos y tres administrativos; para lo cual la Unidad Administrativa determinara los procesos
prioritarios para su evaluacion.

Se podra seleccionar cualquier proceso prioritario utilizando alguno o varios de los siguientes criterios:
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a) Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidas en el Plan de Trabajo y programas
presupuestarios.

b) Contribuye al cumplimiento de la Mision, Vision, y objetivos estratégicos del Ayuntamiento.

c¢) Genera beneficios a la poblacion o estén relacionados con la entrega de subsidios, apoyos y
ayudas.

d) Se encuentra relacionado con tramites y servicios que se brindan a las y los ciudadanos, en
especial, permisos, licencias y concesiones.

e) Su ejecucion permite el cumplimiento de indicadores de desempefio de programas
presupuestarios o se encuentra relacionado con una Matriz de Indicadores para Resultados.

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.

g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en especifico de
corrupcion.

h) Se ejecuta con apoyo de algin sistema informatico.

CAPITULO II
Normas de Control Interno

Articulo 14. Las Normas Generales de Control Interno se rigen como el cimiento rector para que se
establezcan, revisen y, de ser necesario, actualicen las politicas, metodologias operativas y sistemas
particulares de control. EI Control Interno Institucional se integrara por las cinco normas generales o
componentes que enmarca el MICI, las cuales seran de observancia obligatoria para su
establecimiento y actualizacion:

L Ambiente de Control;

Il. Administracion de riesgos;

. Actividades de control;

V. Informacién y comunicacion; y
V. Supervision y mejora continua.

A) Primera Norma. Ambiente de Control

Articulo 15. El Ambiente de Control es el conjunito de estructuras, procesos, disciplina y elementos
normativos que propician que los distintos elementos del Control Interno Institucional se lleven a cabo
en el Ayuntamiento. En tanto, comprende [a definicion de fa Estructura Organizacional, la delimitacion
de responsabilidades y el compromiso de las personas servidoras publicas.

Las personas titulares deberan fomentar y mantener un entorno de respeto e integridad congruente
con los valores éticos de todas las personas servidoras publicas, la transparencia, la rendicion de
cuentas, el combate a la corrupcion, el cumplimiento estricto del marco juridico que rige al
Ayuntamiento y que esté alineado con la Mision, Vision, Objetivos y Metas Institucionales. Ademas de
promover el establecimiento de adecuados sistemas de informacion, de supervision y las revisiones a
su gestion, ya que a través de ellos se instruye, implementa y evaltia el control interno, lo cual es la
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base sobre la cual se apoyan los demas componentes, aportando valores, procesos, estructura y
disciplina.

Articulo 16. A efecto de establecer, mantener y fortalecer un Ambiente de Control Interno Institucional
apropiado se deberan observar y dar cumplimiento estricto a los siguientes componentes:

I. Estructura Organizacional. Serd responsabilidad de la institucion asegurar una estructura
organizativa sélida mediante:
a) La actualizacion permanente del Reglamento Interior.
b) Laemision y difusion de Manuales Administrativos y Lineamientos Internos.
c¢) La delimitacion precisa de las lineas de autoridad y responsabilidad, garantizando que cada
persona servidora publica conozca con claridad el alcance de sus funciones asignadas.

Il. Manuales de Organizacion y Procedimientos. Para la estandarizacion operativa, se deberan
elaborar documentos normativos bajo los siguientes criterios:

a) Alineacion: Deberan ser congruentes con la estructura organizacional vigente y con las
atribuciones estipuladas en las leyes y reglamentos aplicables.

b) Vigencia y Publicidad: Tanto los objetivos del Control Interno como los Manuales deberan
mantenerse debidamente actualizados y autorizados. Es requisito indispensable que dichos
documentos sean hechos del conocimiento de la totalidad del personal adscrito a las Unidades
Administrativas para su correcta aplicacion.

lll. Administracion de Recursos Humanos. Reconociendo al capital humano como el activo
fundamental, se deberan implementar politicas y practicas de gestion eficientes que fortalezcan el
ambiente de control, incluyendo:

a) Eldisefio y aplicacion de perfiles de puesto idoneos.

b) La ejecucion de procesos transparentes de reclutamiento, seleccion e induccion.

c) La aplicacion de programas de capacitacion continua y evaluacion del desempefio.

d) La regulacion clara de los esquemas de remuneracion, promocion, estimulos y, en su caso,

la aplicacion de medidas disciplinarias.

IV. Integridad y los Valores Eticos. Con el fin de asegurar que el marco normativo se sustente en
una conducta ética, se debera: ]

. Implementar Cédigos: Contar con un Cédigo de Etica y un Cédigo de Conducta alineados a
la mision y vision institucional, promoviendo valores de respeto, participacion y apertura.

Il.  Vigilancia: Los Titulares deberan establecer mecanismos para asegurar que las personas
servidoras publicas conozcan y observen estos ordenamientos, previniendo actos de
corrupcion.

. Formalizacion del Compromiso: Se debera recabar de manera obligatoria y con periodicidad
anual, una Carta Compromiso. En dicho documento, y conforme al formato emitido por el
Organo Interno de Control, toda persona servidora publica manifestara por escrito su
aceptacion formal de cumplir con el Cédigo de Etica y de Conducta del Ayuntamiento.
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Articulo 17. De acuerdo con los niveles de responsabilidad, se deben asegurar los siguientes criterios:

[.  Nivel Estratégico:

a) Mediante la estructura organica se puede definir correctamente la autoridad y
responsabilidad, ademas de que se segreguen y deleguen funciones y delimiten
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila y evalda las actividades;

b) Se evite que en diferentes personas se concentre una misma facultad;

c) Los puestos estén correctamente definidos, alineados y actualizados a las facultades,
asimismo, que se cuente con los procesos para la confratacion, capacitacion,
desarrollo, evaluacion del desempefio, estimulos y promocion de las personas
servidoras publicas;

d) Los Manuales de Organizacion y de Procedimientos se encuentren actualizados, al
mismo tiempo, que estén acordes a la Estructura Organica y atribuciones
establecidas en las leyes, reglamentos y ordenamientos aplicables; y

e) La Mision, Vision, Objetivos y Metas estén alineados al Plan de Trabajo, Programas
Presupuestarios y Programas Institucionales, y que se realice su difusion entre el
personal a su cargo.

Il. Nivel Directivo

a) Se difunda el Codigo de Etica y el Cadigo de Conducta del Ayuntamiento

b) Se realice la planeacion estratégica, para que puedan proporcionar informacion
periddica, relevante y confiable para la toma oportuna de decisiones;

¢) Se actualicen y difundan los manuales de organizacion y de procedimientos que
orienten los procesos para el logro de resultados;

d) Se utilicen las innovaciones tecnoldgicas para optimizar el control interno; y

e) Las personas servidoras publicas conozcan y apliquen la normatividad en materia
de control interno.

lil. Nivel Operativo
a) Las funciones y operaciones se realicen en cumplimiento a los manuales de
organizacion y procedimientos autorizados.

Articulo 18. Para el cumplimiento de un ambiente de control Interno, es necesario vigilar la
implementacion y operacion en conjunto y de manera sistémica de los principios de control siguientes:

I Principio 1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso. Las personas Titulares y las
personas servidoras plblicas de mandos superiores y medios, deben tener una actitud de
compromiso en lo general con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta, asi
como, la prevencion de irregularidades administrativas y actos contrarios a la integridad y en
lo particular con lo dispuesto en el Acuerdo por el que se expide el Cadigo de Etica, para las
personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla;

il. Principio 2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia. El Titular es responsable de vigilar de
manera general el disefio, implementacion y operacion del control interno, a fravés de las
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personas servidoras publicas de mandos superiores y medios, asi como las instancias que
establezcan para tal efecto, creando una estructura adecuada en relacion a la normatividad
aplicable y caracteristicas de la institucion.

L. Principio 3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad. La persona fitular
promovera ante las auforidades correspondientes la autorizacién, con apoyo de la
administracion y conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar las metas y
objetivos institucionales, preservar la integridad y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

Iv. Principio 4. Demostrar compromiso con la competencia profesional. La administracion
es responsable de establecer los medios necesarios para confratar, capacitar y retener
profesionales competentes en cada puesto y area de trabajo.

V. Principio 5. Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicion de cuentas.
La administracion evaluara el desempefio del control interno en la insfitucion y hacer
responsable a todo el personal por sus obligaciones especificas en el SCII.

B) Segunda Norma. Administracion de Riesgos

Articulo 19. La Administracion de Riesgos, se refiere al proceso dinamico desarrollado para identificar,
analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion,
inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la institucion, mediante
el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias
y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una
manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y
rendicion de cuentas.

Una vez que se haya realizado la evaluacion del riesgo, se determinara la forma en que cada uno sera
administrado. De esta manera, debera presentarse ante el Comite la situacion que guardan los
principales riesgos institucionales y operativos, asi como la forma en que se estan previniendo.

En la Administracion de Riesgos deben considerarse todas las acciones significativas con otras
instancias, las irregularidades, asi como los factores internos y externos que les den origen y afectan
al Ayuntamiento

Las personas Titulares son responsables de asegurarse que exista y se realice la Administracion de
Riesgos, conforme a las siguientes etapas:

I Identificacion y clasificacion de riesgos;
Il Evaluacion de riesgos;

il Evaluacion de controles;

V. Valoracion de riesgos vs controles;
V. Mapa de riesgos institucionales;
Vi Estrategia y acciones; y
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VII.  Seguimiento para el control de riesgos.

Articulo 20. Las Unidades Administrativas deberan elaborar y actualizar su MARI, lo cual les permitira
integrar su Mapa de Riesgos Institucional y su PTAR, identificando los riesgos a nivel de sus Unidades
Administrativas y atendiendo los cambios del entorno, las condiciones internas y externas y la
incorporacién de objetivos institucionales nuevos o con modificaciones; los riesgos deberan
identificarse en dos: sustantivos y administrativos.

Cada Unidad Administrativa debera integrar riesgos, de acuerdo con la Guia para la Elaboracion,
Actualizacion y Evaluacion de la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional (MARI), el Programa
de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) y el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
siendo estos:

e Riesgos de corrupcion

o Riesgos de componentes prioritarios de los programas presupuestarios.
e Riesgos de tramites y servicios

e Riesgos de proyectos estratégicos.

Articulo 21. Las Unidades Administrativas deberan elaborar un FODA, conforme a las disposiciones
establecidas en la Guia para la Elaboracion del Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, el cual les permitira reconocer posibles riesgos que puedan afectar al logro de los objetivos
y metas, pero también fortalezas y oportunidades que coadyuven a minimizar su impacto.

Articulo 22. Los principios de control interno correspondientes a la administracion de riesgos son los
siguientes:

I Principio 6. Definir objetivos y metas institucionales. El Titular debe instruir a las personas
servidoras publicas de mandos superiores y medios y, en su caso, a las Unidades
Administrativas relacionadas con la materia, la definicion clara de los objetivos y metas
institucionales, mismos que deben encontrarse alineados a los Programas. Los objetivos y
metas deben ser especificos y medibles para hacer posible el disefio del control interno y la
identificacion de riesgos asociados a cada uno de ellos. Deben determinarse en observancia
a la mision y vision de las dependencias y entidades, asi como a sus programas.

IIl.  Principio 7. Identificar, analizar y responder a los riesgos. Las personas servidoras
publicas de mandos superiores y medios deben identificar, evaluar, valorar y responder a los
riesgos relacionados con el cumplimiento de los objetivos y metas de la Dependencia, asi
como determinar su asociacion con los objetivos de los Programas.

lil.  Principio 8. Considerar el riesgo de corrupcion. Las personas servidoras publicas de
mandos superiores y medios, con el apoyo del Comité, deberan considerar la probabilidad de
ocurrencia de actos de corrupcion y ofras irregularidades que atenten contra la apropiada
salvaguarda de los bienes y recursos publicos al identificar, valorar y responder a los riesgos.
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IV.  Principio 9. Identificar, analizar y responder al cambio. Las personas servidoras pblicas
de mandos superiores y medios deben identificar, analizar y responder a los cambios internos
y externos significativos que puedan impactar el control interno. Los cambios internos incluyen
modificaciones a los programas o actividades institucionales, la funcion de supervision, la
estructura organizacional, el personal y a tecnologia; los cambios externos refieren al entorno
gubernamental, econdmico, tecnoldgico, legal, regulatorio y fisico.

C) Tercera Norma. Actividades de Control

Articulo 23. La norma de actividades de control, se refiere a las acciones que define y desarrolla la
administracion mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacion con el objetivo de
alcanzar las metas y objetivos institucionales; asi como, prevenir y administrar los riesgos, incluidos
los de corrupcion.

Las actividades de control se ejecutaran en todos los niveles de la institucion, en las diferentes etapas
de sus procesos y en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento
de las metas, objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de
control que se aplique sera suficiente para evitar la materializacion de los riesgos y minimizar el
impacto de sus consecuencias.

En todos los niveles de la institucion existen responsabilidades en las actividades de control, debido a
esto, es necesario que todas las personas servidoras publicas conozcan cuales son las tareas de
control que deberan ejecutar en su puesto, area o unidad administrativa. Para la aplicacion de esta
norma, la persona titular, la administracién y, en su caso, el érgano de gobierno, vigilara la
implementacion y operacion en conjunto y de manera sistémica de los principios y elementos de
control siguientes:

l. Principio 10. Diseiiar actividades de control. La administracion debe disefiar, actualizar y
garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control, establecidas para lograr los
objetivos institucionales. En este sentido, es responsable de que existan controles apropiados
para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos
institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcion.

il.  Principio 11 Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIC's: La
administracion desarrollara actividades de control, que contribuyan a dar respuesta y reducir
los riesgos identificados, basadas principalmente en el uso de las tecnologias de informacion
y comunicaciones para apoyar el logro de metas y objetivos institucionales.

lil.  Principio 12. Implementar actividades de control: La administracion establecera politicas y
procedimientos, las cuales deben estar documentadas y formalmente establecidas.

Articulo 24. Para el cumplimiento de las actividades de Control Interno Institucionales, los titulares y
los demas servidores publicos de las Unidades Administrativas, dentro de sus respectivas esferas de
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competencia, tendran la obligacion de garantizar el cumplimiento de los siguientes requisitos
operacionales:

le

V.

VIL.

ViIL.

Xl.

XI.

Disponer de métricas de rendimiento (indicadores) que posibiliten verificar la consecucion
eficaz y eficiente de los objetivos y metas fijados;

Aprobar y ejecutar las transacciones conforme al marco normativo, garantizando que estén
registradas y respaldadas por documentacion clasificada, organizada y debidamente
custodiada, en apego a la legislacion aplicable;

Prevenir la concentracion de facultades de autorizacion y control en un Gnico individuo, e
intensificar la vigilancia sobre el personal a cargo de funciones susceptibles de mayor riesgo
de irregularidades;

Contar con la infraestructura y los mecanismos idoneos para la salvaguarda fisica de los
bienes y activos, restringiendo el acceso a valores, inventarios, equipos y vehiculos,
vulnerables a la pérdida o al uso indebido;

Asentar el inventario de todos los bienes de manera oportuna y ejecutar la conciliacién fisica
de existencias con una periodicidad establecida;

Aplicar los controles pertinentes en materia de TIC's, anular inmediatamente los accesos del
personal que cese sus funciones y asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de
la informacion digital;

Proteger la informacion, tanto en formato documental impreso como en soporte electronico,
implementando sistemas de copia de seguridad (respaldo) que garanticen la continuidad de
las operaciones ante cualquier eventualidad;

Adoptar plataformas y sistemas informaticos que sirvan de soporte al desarrollo de las
actividades sustantivas, financieras o de indole administrativa.

Implementar dispositivos de confrol efectivos para las diversas operaciones de su
competencia, incluyendo: aprobacion, cotejo, verificacion, conciliacion, bloqueo de sistemas
y la distribucion rigurosa de funciones;

Establecer politicas rigurosas de seguridad para los sistemas y redes de comunicacion,
abarcando claves de acceso robustas, defensas contra intrusiones no autorizadas y software
de proteccion (antivirus);

Instituir controles internos en la gestion de Recursos Humanos en lo relativo a la seleccion,
contratacion, acreditacion de conocimientos, evaluacion de aptitudes y el disefio de
programas de profesionalizacion e incentivos; y

Documentar de forma pertinente y suficiente las transacciones de recursos humanos,
materiales, financieros y tecnologicos, debiendo subsanar o rectificar con prontitud aquellas
operaciones que presenten omisiones, errores o insuficiente respaldo documental.

D) Cuarta Norma. Informacion y Comunicacion

Articulo 25. La norma relacionada con la informacion y comunicacion se refiere a la relevancia para
el logro de los objetivos institucionales, por lo que, la administracion debe establecer mecanismos que
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aseguren que la informacion relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los
canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son efectivos.

7
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La informacion que las personas servidoras publicas generan, obtienen, utilizan y comunican para
respaldar el SCII debera cubrir los requisitos establecidos por la administracion, con la exactitud
apropiada, asi como, con la especificidad requerida del personal pertinente.

Articulo 26. Ademés, los sistemas de informacion y comunicacion, deberéa disefiarse e instrumentarse
bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como, con mecanismos de actualizacion
permanente, difusion eficaz por medios electronicos y en formatos susceptibles de aprovechamiento
para su procesamiento que permitan determinar si se estan cumpliendo las metas y objetivos
institucionales con el uso eficiente de los recursos.

Articulo 27. La informacion institucional comprende el conjunto de protocolos y metodologias
implementados para el registro, procesamiento, sintesis y transmision de las operaciones
administrativas y financieras de las Unidades. En este contexto, la maxima autoridad y las personas
servidoras publicas seran responsables, dentro de sus respectivas competencias, de ejecutar las
siguientes acciones:

I Instituir las directrices para asegurar que la informacion generada posea la calidad y
relevancia necesarias para la toma de decisiones gerenciales y el cumplimiento de los fines,
metas y programas estratégicos de la institucion.

Il.  Sera obligatorio recabar, clasificar y comunicar con la debida oportunidad fa informacion
requerida a las instancias externas y partes interesadas, observando lo estipulado en las
disposiciones legales y administrativas correspondientes.

lll.  Establecer canales de comunicacion efectivos con el personal involucrado en la elaboracion
de estados financieros y presupuestales, y en los procesos de auditoria, para la pronta
deteccion y correccion de omisiones o imprecisiones en los datos.

IV.  Garantizar la proteccion y custodia de los archivos documentales impresos, asi como de la
informacion electronica clasificada como critica, priorizando la implementacion de respaldos
externos (fuera de las instalaciones), a fin de evitar la interrupcion de las actividades de la
Entidad ante cualquier contingencia operativa.

Articulo 28. Los principios que se deben observar en materia de la norma de informacion y
comunicacion son los siguientes:

I, Principio 13. Usar informacion relevante y de calidad. Corresponde a las personas
servidoras publicas de mandos superiores y medios instrumentar las herramientas necesarias
para que las Unidades Administrativas produzcan y utilicen informacion de calidad y relevancia
estratégica, sometiéndola a procesos de actualizacion y adecuacion constante con miras al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

ll.  Principio 14. Comunicar internamente. Los mandos superiores y medios tienen la
obligacion de disponer los canales de comunicacion interna requeridos para difundir la
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informacion esencial y verificable que contribuya al logro de objetivos, haciendo uso de la
estructura jerarquica y la autoridad institucional.

. Principio 15. Comunicar externamente. Los mandos superiores y medios deben establecer
los enlaces de comunicacion externos que permitan recabar informacion de valor para el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. Estas fuentes externas incluyen, sin
limitarse a, proveedores, contratistas, servicios tercerizados, entidades reguladoras, auditores
externos, otras instituciones gubernamentales y el ptblico en general.

HONORABLE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 2024-2027

E) Quinta Norma. Supervision y Mejora Continua

Articulo 29. La norma de supervision y mejora continua, establece las actividades operadas por los
responsables designados por la persona titular del Ayuntamiento, con la finalidad de garantizar que el
Control Interno conserve su congruencia y pertinencia con los fines institucionales, el marco normativo
vigente, el entorno operativo, los recursos asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de la
mision del Ayuntamiento.

La revision y perfeccionamiento de los sistemas de control particulares deben ser ejecutados por los
titulares de las operaciones y procesos correspondientes, integrandose intrinsecamente a la ejecucion
de sus labores diarias. De igual modo, las deficiencias o hallazgos comunicados formalmente por la
Contraloria Municipal deberan ser solventados con la debida diligencia y oportunidad por parte de los
sujetos responsables de su atencion.

Articulo 30. EI SCHl deberéd mantenerse en un proceso de supervision y mejora continua, con el
propdsito de asegurar que fa insuficiencia, deficiencia o inexistencia detectadas en la supervision,
verificacion y evaluacion interna ylo por las diferentes instancias fiscalizadoras, se resuelva con
oportunidad y diligencia, dentro de los plazos establecidos de acuerdo a las acciones a realizar,
debiendo identificar y atender la causa raiz de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

Articulo 31. Las personas fitulares y demas personas servidoras publicas, en el dmbito de sus
competencias, deberan cerciorarse de que la supervision se lleve a cabo, durante el curso de todas
las actividades. El proceso de supervision comprende la evaluacion por los niveles adecuados sobre
el disefio, funcionamiento y manera de como se adoptan las medidas para actualizarlo o corregirlo.

Articulo 32. La supervision del Control Interno debe incluir politicas y procedimientos, para asegurar
que las deficiencias sean corregidas tomando en consideracion los hallazgos detectados en las
auditorias practicadas por las diferentes instancias de fiscalizacion y las recomendaciones sugeridas
deben ser atendidas, implementando las adecuaciones que eviten la recurrencia de las deficiencias
respectivas, a fravés de las personas responsables de las funciones y por su jefe o superior inmediato.

Articulo 33. Dentro de la mejora continua, las Unidades Administrativas a través del COCODI deberan

vigilar que las personas servidoras puiblicas observen los siguientes criterios de eficiencia:
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I Filosofia organizacional (mision y vision, valores institucionales, codigo de ética, codigo de
conducta);
Il Medidas de austeridad y racionalidad; y
. Modelo de atencion para la Ciudadania.
IV.  lgualdad sustantiva, no discriminacion e integridad para el sector publico.

Articulo 34. Los principios de control intemo referentes a la supervision y mejora continua
corresponden a los siguientes:

| Principio 16. Realizar actividades de supervision. Las personas servidoras piblicas de
mandos superiores y medios deberan establecer actividades para la adecuada supervision
del control interno la evaluacion de los resultados e identificacion de las deficiencias.

[l.  Principio 17. Evaluar los problemas y corregir las deficiencias. Todas las personas
servidoras publicas de las dependencias y entidades, son responsables de comunicar e
implementar las medidas correctivas. Los mandos superiores y medios son los responsables
de corregir las deficiencias de control interno detectadas, documentar las medidas correctivas
implantadas y monitorear que las acciones pertinentes fueron llevadas a cabo oportunamente
por los responsables.

CAPITULO Il
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

Articulo 35. La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional es el procedimiento de caracter
obligatorio que debera realizarse anualmente, especificamente en el mes de noviembre de cada
ejercicio fiscal, siendo responsabilidad de las personas servidoras plblicas a cargo de los procesos
prioritarios sustantivos y administrativos en el &mbito de su competencia.

Dicha evaluacion requiere la identificacion y la conservacion de la evidencia documental o electronica
que demuestre la existencia y la suficiencia en fa implementacion de las cinco normas generales de
control interno, sus principios y elementos asociados, debiendo estar disponible para las instancias
fiscalizadoras que la soliciten formalmente.

Para llevar a cabo esta evaluacion del Sistema Control Interno Institucional y conocer su estado, se
debera verificar la existencia y la correcta operacion de los elementos de control en un universo que
comprendera los cinco procesos prioritarios (tanto sustantivos como administrativos).

Articulo 36. La institucion determinara los procesos prioritarios sustantivos y administrativos para la
evaluacion del SCII. Se podra seleccionar cualquier proceso prioritario sustantivo y administrativo,
utilizando alguno o varios de los criterios siguientes:
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I Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidas en el Plan Municipal de Desarrollo
y programas sectoriales, institucionales, especiales ylo transversales;
Il Contribuye al cumplimiento de la vision, mision y objetivos estratégicos de la
institucion,;
. Genera beneficios a la poblacion (mayor rentabilidad social) o estan relacionados con la
entrega de subsidios;
IV.  Se encuentra relacionado con tramites y servicios que se brindan a la ciudadania, en especial
permisos, licencias y concesiones;
V. Su ejecucion permite el cumplimiento de indicadores de desempeiio de
programas presupuestarios o se encuentra directamente relacionado con una Matriz de
Indicadores para Resultados;
VI Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados;
VIl Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en lo
especifico de corrupcion; y
VIl Se ejecuta con apoyo de algiin sistema informatico.

Articulo 37. El H. Ayuntamiento debera elaborar y remitir, en el mes de noviembre de cada afio una
matriz en donde sefale los criterios adoptados para seleccionar los procesos prioritarios sustantivos

y administrativos, en los cuales realizo la evaluacion del SCII, para ello podré utilizar el formato
siguiente:

Nombre del proceso Tipo Sustantivo/ | Unidad Responsable Criterios de Seleccion
prioritario Administrativo (Dueiia del Proceso) A (b [dleHlalh

Proceso 1
Proceso 2
Praceso 3
Proceso 4
Proceso 5

La matriz debera ser incluida en la evaluacion del SCI, validada por las personas servidoras publicas
que sean titulares de la presidencia de los siguientes comités:

. del COCODI;

Il.  del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés;
. del Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; y
IV.  la persona coordinadora.

Articulo 38. EI SCII debera ser evaluado de acuerdo a la metodologia establecida por la Contraloria
Municipal y contara con las siguientes etapas:

a) Autoevaluacion por parte de la institucion.
b) Analisis del OIC.

¢) Evaluacion final conciliada que se realiza entre la persona coordinadora y la persona Titular
del OIC.

Lineamientos para la Implementacion del Marco Integrado de Control Interno (MICI)
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Articulo 39. La valoracion del Sistema de Control Interno Institucional se sustenta en la verificacion
de laimplementacion efectiva y la operacion continua de las cinco normas generales de control interno,
asi como de sus principios inherentes. Esto se lograra mediante la comprobacion de la existencia y
suficiencia de los siguientes elementos clave de control:

I.  Elpersonal que integra la institucion demuestra conocimiento y asegura el cabal cumplimiento
de la vision, mision, objetivos y metas estratégicas dentro de su respectivo ambito de trabajo;

Il.  Latotalidad de los objetivos y metas institucionales, derivados del plan estratégico, han sido
comunicados formalmente y asignados a las personas fitulares de las areas y responsables
de cada proceso para asegurar su consecucion;

lll.  Laentidad dispone de un Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
constituido, encargado de la difusion y evaluacion del cumplimiento del codigo de ética y de
conducta. Asimismo, se comprueba la observancia de las reglas de integridad y los
lineamientos generales establecidos para el ejercicio de la funcion pablica;

V. La estructura organica se encuentra definida para establecer claramente la autoridad y la
responsabilidad, garantizando la segregacion y delegacién apropiada de funciones y la
delimitacion de facultades entre el personal que realiza las funciones de autorizacion,
ejecucion, vigilancia, evaluacion, registro o contabilizacion de las transacciones inherentes a
los procesos;

V. Los perfiles y descripciones de puestos estan permanentemente actualizados, en estricta
congruencia con las funciones asignadas y alineados a la operacion de los procesos;

VL. El'manual de organizacion y los manuales de procedimientos estéan alineados a los objetivos
y metas institucionales, y son actualizados conforme a las atribuciones y responsabilidades
determinadas en la normatividad aplicable;

VII.  Se aplica la metodologia establecida para la administracion de riesgos, cumpliendo
rigurosamente sus fases de identificacion, descripcion, evaluacion, atencion y seguimiento.
Dicha metodologia debe integrar los factores de riesgo, las estrategias especificas para su
gestion y la implementacion formal de acciones de control;

VIIl.  Las actividades de control interno estan disefiadas para ofrecer una respuesta eficaz y mitigar
los riesgos identificados en el proceso, los cuales potencialmente podrian impedir el logro de
los objetivos y metas institucionales. Estas actividades son ejecutadas por la persona
servidora publica debidamente facultada, en estricto apego a la normatividad vigente;

IX.  Se instrumentan y mantienen operativas acciones especificas dentro de los procesos,
orientadas a la identificacion, evaluacion y respuesta inmediata ante los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes que pudieran comprometer la consecucion de los objetivos institucionales;

X.  Se lleva a cabo la seleccion y el desarrollo de actividades de control (incluyendo controles
manuales y/o automatizados basados en el uso de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones - TIC's) que contribuyen a dar respuesta efectiva y a la reduccion de los
riesgos inherentes a cada proceso;

XI.  Las actividades de control se encuentran definidas de manera inequivoca en cada proceso,
con el propésito de garantizar el cumplimiento de las metas comprometidas, siempre en el
marco del presupuesto asignado para el ejercicio fiscal correspondiente;

Lineamientos para la Implementacion del Marco Integrado de Control Interno (MICI)
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XI.

Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XXI.

XXII.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

KXVI.

Se mantienen en operacion los instrumentos y mecanismos propios del proceso que permiten
la medicién precisa de su avance y resultados, facilitando el analisis de las variaciones o
desviaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales;

Se tienen formalmente establecidos estandares de calidad, de resultados, de servicios o de
desempefio que deben alcanzarse durante la ejecucion de los procesos;

Se implementan mecanismos sistematicos en los procesos para la identificacion y fa
subsanacion de la causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias
de fiscalizacion, con el fin primordial de evitar su recurrencia;

Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno detectadas, priorizando
aquellas de mayor trascendencia. El objetivo es prevenir su repeticion futura e integrarlas
formalmente a un programa de frabajo de control interno para asegurar su seguimiento y
atencion oportuna;

Se efectia la evaluacion y actualizacion periddica de las politicas, procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de control inherentes a los procesos;

Se garantiza que las recomendaciones y acuerdos emanados de los comités institucionales,
y que guarden relacion con cada proceso, sean atendidos puntualmente en tiempo y forma,
conforme a su ambito de competencia;

Se comprueba la existencia y operacion en los procesos de actividades de control que han
sido desarrolladas mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC's);

Se realizan la identificacion y evaluacion de las necesidades de incorporar o utilizar TIC's en
las distintas operaciones y fases del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos que dicha implementacion demande;

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos, se asegura la cancelacion
oportuna de los accesos autorizados (tanto a espacios fisicos como a los sistemas de TIC's)
del personal que haya causado baja de la institucion;

Se garantiza el cumplimiento de las politicas y disposiciones establecidas en la estrategia
digital nacional en los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega. Esto incluye la
planeacion, contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC's, asi como la
seguridad de la informacion;

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento destinado a verificar que
la elaboracion de informes sobre el logro del plan estratégico, objetivos y metas institucionales
cumplan con las politicas, lineamientos y criterios institucionales establecidos;

El sistema de informacion genera, de manera oportuna, suficiente y confiable, la informacion
detallada sobre el estado de la situacion contable y programatico-presupuestal del proceso;
Se mantiene un registro actualizado de los acuerdos y compromisos correspondientes a los
procesos, mismos que fueron aprobados en las reuniones del érgano de gobierno, de comités
institucionales y de grupos de alta direccion, incluyendo un sistema de seguimiento para
asegurar su cumplimiento en tiempo y forma;

Se encuentra implantado un mecanismo especifico para el registro, el analisis exhaustivo y la
atencion oportuna y suficiente de las quejas y denuncias presentadas ante la institucion;

Se dispone de un sistema de informacion integral que permite al Ayuntamiento, realizar
seguimientos eficaces y tomar decisiones de manera oportuna y confiable;
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XXVIIl.  Se ejecutan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen directamente a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de control interno;

XXVII.  Se ejecutan valoraciones periodicas del control interno en los procesos sustantivos y
administrativos, realizadas por el Presidente Municipal, el Organo Interno de Control (OIC),
con fa finalidad de determinar la suficiencia y el grado de efectividad de los controles que han
sido implantados.

[

Articulo 40. La persona encargada de la coordinacion del proceso de evaluacion debera hacer llegar
a la persona titular del OIC las respuestas de la evaluacion del SCII, adjuntando las correspondientes
evidencias documentales, fisicas y/o electrénicas.

Es imperativo que la evidencia original sea custodiada y resguardada por las personas responsables
de cada proceso, manteniéndola siempre disponible para cualquier requerimiento de las instancias
fiscalizadoras.

Adicionalmente, la Institucion proporcionaré a la Contraloria Municipal o, en su caso, a la persona
titular del OIC, un conjunto de evidencias documentales, fisicas y/o electronicas (cuya lista es de
carécter enunciativo, no limitativo) que permitan demostrar el cumplimiento satisfactorio de cada
elemento de control.

Articulo 41. El Organo Interno de Control (OIC) ejecutara el andlisis de la autoevaluacion presentada,
con el proposito de validar que la evidencia documental o electronica aportada para cada estandar de
evaluacion cumpla rigurosamente con los siguientes requisitos de calidad:

l.  Fiabilidad (Competente): Se considera que la evidencia es valida y fidedigna para respaldar
los resultados de la evaluacion. Esto implica que la documentacion presentada posee tal nivel
de confianza que no requiere la blisqueda de documentos originales o la verificacion mediante
fuentes independientes;

IIl.  Relacion Directa (Pertinente): La evidencia debe guardar una correspondencia directa y
ldgica con el elemento de control que pretende sustentar, asi como con el cumplimiento de
sus condiciones especificas. La pertinencia se asocia con la calidad de la prueba y debe ser
coherente con el proposito fundamental del elemento de control.

lll. Cantidad Adecuada (Suficiente): La cantidad de evidencias proporcionadas debe ser
bastante para comprobar fehacientemente la existencia y la adecuada operacion del elemento
de control.

IV. Significatividad (Relevante): Debe existir una conexion significativa entre la evidencia y el
uso que se le ha asignado. La informacién utilizada para confirmar o refutar un elemento de
control sera considerada relevante si mantiene una relacion logica y una congruencia clara
con dicho elemento de control.

Lineamientos para la Implementacion del Marco Integrado de Control Interno (MiClI
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El OIC mantiene la potestad de recomendar la inclusion de elementos de control adicionales si
identifica deficiencias notables en el SCII. No obstante, sera la persona coordinadora quien valorara
la viabilidad y la procedencia de incorporar los elementos de control complementarios propuestos.

Articulo 42. En caso de que, como resultado de [a evaluacion de los elementos de control adicionales,
se identifiquen areas de oportunidad o debilidades de control, deberan incorporarse al PTCI con
acciones de mejora para su seguimiento y cumplimiento correspondientes.

EI'OIC debera remitir los resultados de la evaluacion al SCII, al COCODI en la primera sesion ordinaria
del ejercicio fiscal, asi como al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés y al Comité de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Articulo 43. El Presidente Municipal a través de la Contraloria Municipal, en conjunto con la persona
coordinadora y el enlace del SCII deberan implementar acciones concretas para que las personas
responsables de los procesos prioritarios seleccionados (sustantivos y administrativos), realicen la
evaluacion con el objeto de verificar la existencia y suficiencia de los elementos de control.

Articulo 44. EI Organo Interno de Control (OIC) posee la facultad de recomendar la anexion de
elementos de control adicionales en virtud de las deficiencias o areas de riesgo que pudieran ser
identificadas en el Sistema de Control Interno Institucional (SCII). No obstante, la persona encargada
de la coordinacion sera quien ostente la responsabilidad de valorar la viabilidad operativa y la
pertinencia estratégica de incluir dichos elementos de control suplementarios.

En caso de que la evaluacion de estos elementos de control adicionales resulte en la deteccion de
areas de oportunidad o debilidades en el control, sera obligatorio su ingreso formal al Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI). Dicha incorporacion se materializara mediante el establecimiento
de acciones de mejora especificas para garantizar su consecuente seguimiento y cumplimiento.

Articulo 45. Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de la evaluacion al SCH, las
personas titulares de las Unidades Administrativas presentaran con su firma autégrafa un informe
anual del SCII, amas tardar el 31 de enero de cada afio a la persona titular de la Contraloria Municipal,
con copia de conocimiento a los siguientes:

I. Al Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) en la primera sesion ordinaria;

. Al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, en su primera sesion ordinaria; y

lll. Al Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en su primera sesion
ordinaria;

Articulo 46, El Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) no deberé exceder de
cinco cuartillas (cinco paginas) de extension. Su integracion se efectuara mediante los siguientes
apartados obligatorios:
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. Aspectos Fundamentales Derivados de la Evaluacion del SCIl. Este apartado debe
desglosar los hallazgos cruciales obtenidos del proceso de evaluacion:

a) El porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control, detallado tanto a
nivel global como por cada norma general de control interno.

b) Los elementos de control que cuentan con evidencia documental y/o electrénica que
se considera suficiente para acreditar su existencia y operacion, clasificados por cada
norma general de control interno.

c) Los elementos de control que presentan evidencia documental y/o electronica
inexistente o insuficiente para acreditar su implementacion, clasificados por cada
norma general de control interno.

d) Las debilidades o areas de oportunidad identificadas dentro del SCII.

ll. Logros Derivados de las Acciones de Mejora. Se deberan documentar los resultados
relevantes alcanzados mediante la implementacion de las acciones de mejora comprometidas
en el ejercicio inmediato anterior, comparandolos con los resultados esperados. De ser
necesario, se deberan indicar las causas que motivaron el incumplimiento total o parcial de
las acciones de mejora propuestas en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del
ejercicio previo.

ill. Compromiso y Documentacion Adjunta. Se incluira el compromiso expreso de cumplir en
tiempo y forma con las acciones de mejora que componen el PTCI vigente.

a) Anexos Obligatorios: La evaluacion completa del SCIl y el PTCI deberan anexarse
al informe anual y constituiran una parte integral del mismo.

b) Integracién al Sistema: Ambos documentos (la evaluacion del SCIl y el PTCI)
deberan ser incorporados en el sistema informatico correspondiente.

Articulo 47. Se podra solicitar el informe anual del SCII con fecha distinta al 31 de enero de cada afio,
por instrucciones del Presidente Municipal por caso fortuito o causas de fuerza mayor.

CAPITULO IV
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Articulo 48. El Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) es una herramienta de apoyo en la
cual se deberan programar las acciones a ejecutar, durante el ejercicio fiscal correspondiente en
materia de control interno institucional. Dentro del PTCI se debera dar cumplimiento y seguimiento a
las cinco normas de Control Interno, siguiendo las instrucciones establecidas en la Guia para la
Elaboracion, Actualizacion y Evaluacion de la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional
(MARI), el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) y el Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI).
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Articulo 49. EI PTCI actuara como instrumento fundamental y debera articular las acciones de mejora
especificas destinadas a robustecer los elementos de control en cada norma general.

Estas acciones deben enfocarse en subsanar las inexistencias o insuficiencias identificadas durante
la evaluacion del SCII, que representan tanto debilidades de control interno como areas de oportunidad
para el disefio de nuevos controles o el fortalecimiento de los ya existentes.

1. Elementos Obligatorios del PTCI

El PTCI debe detallar la siguiente informacién esencial para cada accion de mejora;

e Plazo: La fecha de inicio y la fecha de término de la accion de mejora.

o Responsabilidad: La unidad administrativa y la persona responsable de su implementacion.

o Comprobacion: Los medios de verificacion que se ufilizaran para validar su cumplimiento.
2. Autorizacion del Documento

El PTCI requerira las siguientes firmas para su formalizacion y validez;

o Autorizacion: Firma del Presidente Municipal.

o Revision: Firma de la persona coordinadora (Contraloria Municipal).

o Elaboracion: Firma del enlace del SCII.

3. Propuesta y Cierre de Acciones de Mejora

o Iniciativa de Mejora: Las personas responsables de los procesos estan facultadas para
proponer acciones de mejora que seran integradas al PTCI, siempre que identifiquen
debilidades o &reas de oportunidad que fortalezcan el SCII.

o Plazo de Cumplimiento: Las acciones de mejora deben ser concluidas a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio.

o Incumplimiento: En caso de no cumplir con el plazo, las justificaciones correspondientes
deberan ser documentadas y presentadas ante el COCODI (Comite de Control y Desempefio
Institucional), dando conocimiento de tales hechos al Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés y al Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Ademés, los aspectos no atendidos deberan ser considerados en la siguiente evaluacion del
SCll para determinar y plasmar las nuevas acciones de mejora en el subsecuente PTCI.

Articulo 50. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) deberé ser ejecutado de forma periédica por la persona coordinadora. La
finalidad es informar trimestralmente a la persona titular de la institucion sobre el resultado obtenido,
utilizando un reporte de avances trimestral que debe incluir, al menos, los siguientes elementos:

l.  Indicadores Cuantitativos del Avance. Un resumen cuantitativo de las acciones de mejora
comprometidas, desglosando:
« FEltotal de acciones concluidas y el porcentaje de cumplimiento que estas representan.
o Elfotal de acciones que se encuentran en proceso, con el porcentaje de avance individual
de cada una de ellas.
o Las acciones que permanecen pendientes y sin avance.
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lIl.  Problematicas y Soluciones. En los casos que aplique, la descripcion detallada de las
principales problematicas que estan obstaculizando el cumplimiento de las acciones de mejora
reportadas como en proceso. Se deben incluir propuestas de solucion para ser presentadas y
consideradas por el COCODI (Comité de Control y Desempefio Institucional).

.  Conclusion y Valor Agregado. Una conclusion general sobre el avance global en la atencion
de las acciones de mejora comprometidas. Respecto a las acciones ya concluidas, se debe
describir su contribucién como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias del
control interno o para fortalecer el SCII.

IV.  Validacion del Reporte. El reporte de avances trimestral debera contener la firma de la persona
coordinadora.

Los anexos complementarios del PTCI y la evidencia documental yfo electronica suficiente que
acredite la implementacion de las acciones de mejora yfo los avances reportados sobre el
cumplimiento del PTCI, deberéan ser resquardados por las personas servidoras publicas responsables
de su implementacion. Dicha documentacion debera estar disponible para la Contraloria Municipal y
las instancias fiscalizadoras que la soliciten.

TiTULO TERCERO
Metodologia General de Administracion de Riesgos

CAPITULO |
Proceso de Administracion de Riesgos.

Articulo 51. La instauracion del proceso de administracion de riesgos reviste caracter obligatorio y
debera dar inicio, de manera improrrogable, a mas tardar durante el Gltimo trimestre de cada ejercicio
fiscal.

Para tales efectos, se formalizara la constitucion de un Grupo de Trabajo Interdisciplinario, en el cual
deberan participar activamente:

¢ Las personas titulares de todas las unidades administrativas que conforman la institucion.

o Lapersona titular del Organo Interno de Control (OIC).

o La persona coordinadora del sistema.

o Elenlace designado para la administracion de riesgos.

El objetivo primordial de este grupo sera definir y consensuar las acciones estratégicas necesarias
para la integracion de la Matriz de Administracion de Riesgos y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos. Dichos acuerdos deberdn quedar plasmados en un cronograma de
ejecucion detallado, el cual especificara las actividades a desarrollar, la designacion nominal de los
responsables y las fechas de compromiso ineludibles para la entrega de los productos entregables.
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Articulo 52. La metodologia general de administracion de riesgos descrita en el presente articulo
constituira la base normativa sobre la cual la institucion desarrollara su metodologia especifica.

Dicha metodologia especifica debera contar con la autorizacion formal de fa persona titular de la
institucion y su aplicacion debera quedar debidamente documentada en la Matriz de Administracion
de Riesgos. La ejecucion metodologica se apegara estrictamente a las siguientes etapas procesales:

. Etapa de Comunicacion y Consulta

Esta fase preliminar se ejecutara bajo las siguientes directrices operativas:

a) Alineacion Estratégica: Se debera considerar el plan estratégico institucional para identificar
y definir con precision las metas y objetivos de la Institucion, asi como los procesos prioritarios
(tanto sustantivos como administrativos), determinando a los actores que estaran
directamente involucrados en la gestién de riesgos.

b) Definicion de Criterios: Se estableceran las bases y criterios técnicos que regiran la
identificacion de las causas y los posibles efectos de los riesgos, asi como la determinacion
de las acciones de control idoneas para su tratamiento y mitigacion.

¢) Focoen Integridad: Se procedera a la identificacion exhaustiva de aquellos procesos que sean
susceptibles a materializar riesgos de corrupcion,

Lo anterior tendra como finalidad garantizar los siguientes puntos:

Contextualizacion: Establecer un contexto apropiado para la gestion del riesgo.
Comprension: Asegurar que los objetivos, metas y procesos institucionales sean plenamente
comprendidos y considerados por los responsables de la instrumentacion del proceso.

3. ldentificacién Correcta: Garantizar que los riesgos sean identificados de manera correcta y
oportuna, con especial énfasis en los riesgos de corrupcion.

Representatividad: Constituir un grupo de trabajo plural donde estén representadas todas las
areas de la institucion para asegurar un analisis integral.

N —

&~

ll. Etapa de Andlisis del Contexto

Para la correcta ejecucion de esta etapa, se tomaran en cuenta los siguientes factores:

a) Entorno Externo: Se realizara una descripcion detallada del entorno externo, abarcando las
dimensiones sociales, politica, legal, financiera, tecnolégica, economica, ambiental y de
competitividad, analizando su impacto a nivel internacional, nacional y regional segun
corresponda.
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b) Entorno Interno: Se describiran las condiciones intrinsecas de la institucion, analizando su
estructura organica, atribuciones legales, procesos operativos, objetivos estratégicos,
disponibilidad de recursos (humanos, materiales y financieros), programas presupuestarios y
evaluaciones de desempefio, asi como su capacidad tecnolégica. Este andlisis permitira
identificar las fortalezas y debilidades institucionales para responder ante los riesgos.

c¢) Supuestos y Eventos Adversos: Se deberan identificar, seleccionar y agrupar los enunciados
definidos como "supuestos" en los procesos, con el fin de construir un conjunto sistemético
de eventos adversos de realizacion incierta que posean el potencial de afectar el cumplimiento
de los objetivos. Este conjunto servira como referencia base para la identificacion y definicion
de riesgos.

d) Antecedentes Historicos: Se describira el comportamiento historico de los riesgos
identificados en ejercicios fiscales anteriores, analizando tanto su incidencia efectiva
(frecuencia) como el impacto real que hayan tenido sobre el logro de los obijetivos
institucionales.

ll.  Etapa de Evaluacion de Riesgos

En esta etapa critica, se procedera conforme a los siguientes lineamientos técnicos:

a) ldentificacion y Seleccion: La identificacion, seleccion y descripcion de los riesgos se realizara
tomando como base las metas y objetivos institucionales, asi como los procesos sustantivos
que permiten su logro, con el proposito de constituir el Inventario de Riesgos Institucionales.

b) Técnicas de Identificacion: Para la identificacion de riesgos podran emplearse técnicas tales
como: talleres de autoevaluacion, mapeo de procesos, analisis del entorno, lluvia de ideas,
entrevistas estructuradas, andlisis de indicadores (de gestion, desempefio o riesgos),
aplicacion de cuestionarios, analisis comparativo y la revision de registros de riesgos
materializados.

c¢) Sintaxis de Descripcion: La descripcion de los riesgos debera formularse mediante una
estructura gramatical especifica: Sustantivo + Verbo en participio + Adjetivo, adverbio o
complemento circunstancial negativo. Los riesgos seran descritos invariablemente como una
situacion negativa cuya ocurrencia es posible y que afectaria el cumplimiento de metas y
objetivos.

d) Nivel de Decision: Se determinara el nivel de exposicion del riesgo en caso de materializacion,
clasificandolo en:

1. Estratégico: Cuando afecta negativamente el cumplimiento de la mision, vision, objetivos
y metas institucionales a alfo nivel.

2. Directivo: Cuando impacta negativamente en la operacion de los procesos, programas y
proyectos especificos de la institucion.

3. Operativo: Cuando repercute en la eficacia de las acciones y tareas cotidianas realizadas
por el personal responsable de su ejecucion.

4. Clasificacion Tipologica: Se realizara fa clasificacion en congruencia con la descripcion
del riesgo y la naturaleza de la institucion, catalogandolos en los siguientes tipos:

Lineamientos para la Implementacion del Marco Integrado de Control Interno (MICI)

Pagina 28 de 36



[\;?\éﬁ ; “/"’é%/ HONORABLE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 2024-2027
na &

SAN SEBASTIAN

TLACOTEPEC

FUITTURO Y BIENES TAR PARA TODOS
H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027

sustantivo, administrativo, legal, financiero, presupuestal, de servicios, de seguridad, de
obra plblica, de recursos humanos, de imagen institucional, de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC's), de salud, de corrupcion y otros aplicables.

e) Factores de Riesgo (Causas): Se describiran las causas o situaciones que pueden contribuir
a la materializacion del riesgo, utilizando la siguiente clasificacion taxonomica:

1. Humano: Relativo a las personas (internas o externas) que participan en los procesos o
tareas.

2. Financiero-Presupuestal: Referente a la disponibilidad y manejo de los recursos
econdémicos necesarios.

3. Técnico-Administrativo: Vinculado a la estructura organica, politicas, sistemas no
informaticos, procedimientos y flujos de comunicacion.

4. TIC’'s: Relacionado exclusivamente con los sistemas de informacion y comunicacion
automatizados.

5. Material: Referente a la infraestructura fisica y recursos materiales.

6. Normativo: Vinculado al marco legal, reglamentos y disposiciones que rigen la actuacion
institucional.

7. Entomno: Referente a condiciones externas fuera del control directo de la organizacion.

f) Origen del Factor: Se determinara si el factor de riesgo es Interno (originado en el ambito de
actuacion de la organizacion) o Externo (causas fuera del ambito de competencia
institucional).

g) Efectos Potenciales: Se describiran las consecuencias tangibles e intangibles que incidirian
en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales en el supuesto de que el riesgo
identificado llegara a materializarse.

h) Valoracién del grado de impacto antes de la evaluacion de controles (valoracion inicial). La
asignacion se determinara con un valor del 1 al 10 en funcion de los efectos, de acuerdo a la

escala de valor siguiente:
Escala de -
Valor Impacto Descripcion

Este evento adverso posee la capacidad intrinseca de influir de manera
categorica y directa en la consecucion de los pilares estratégicos de la
institucion, incluyendo su mision, vision, metas y objetivos
10 fundamentales. La materializacién de este riesgo no solo conlleva un
posible quebranto patrimonial y el surgimiento de incumplimientos en
Catastiiics e! marco normati\{o, sino que tambifen puedg generar severas

disrupciones operativas y un grave deterioro en la imagen corporativa,
incluyendo un potencial impacto ambiental. La consecuencia mas
criica radica en la posibilidad de paralizar las funciones, dejando
9 inoperantes, total o parcialmente y por un periodo prolongado, los
programas, proyectos, procesos y servicios que son esenciales y
sustantivos para la entidad.
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Esszll:rde impacto Descripcion
Este evento adverso generaria un daiio significativo al pafrimonio de la
8 institucion, ademas de propiciar incumplimientos normativos y la
aparicion de problemas operativos, incluyendo aquellos de impacto
Grave ambiental, comprometiendo asi el logro de las metas y objetivos
institucionales y deteriorando la imagen de [a entidad. Adicionalmente,
7 se requeriria una cantidad importante de tiempo para llevar a cabo la
investigacion y la subsiguiente correccion de los dafios producidos.
6 Moderado Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro
5 significativo en la imagen institucional.
4 Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se puede
Bajo carregir en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas y
3 objetivos institucionales.
2
1 Menor Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en la institucion.

i) Valoracion de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacion de controles (valoracion
inicial). La asignacion se determinara con un valor del 1 al 10, en funcién de los factores de
riesgo, considerando las escalas de valor siguientes:

Escala de Valor Probabilidad de Ocurrencia Descripcion

6 Probabilidad de ocurrencia media.

Probable Esta entre 51% a 74% la seguridad de que
se materialice el riesgo.

Probabilidad de ocurrencia baja.

Inusual Esta entre 25% a 50% la seguridad de que
se materialice el riesgo.

Probabilidad de ocurrencia muy baja. Esta
Remota entre 1% a 24% la seguridad de que se
materialice el riesgo.

= I N (W O,

La valoracion del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia debera realizarse antes de la
evaluacion de controles (evaluacion inicial), se determinara sin considerar los controles existentes para
administrar los riesgos, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que esté expuesta la institucion
de no responder ante ellos adecuadamente.

. Laetapa de Evaluacion de Controles se realizara conforme a lo siguiente:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo y, en su
caso, para sus efectos;
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b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su caso, para
sus efectos;

¢) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo;

d) Identificar los controles de deficiencia y suficiencia;

e) Determinar si el riesgo esta controlado suficientemente, cuando todos sus
factores cuentan con controles suficientes.

ll. Durante la etapa de Evaluacion de Riesgos, especificamente en lo concerniente a la valoracion
de los controles, se debera observar lo siguiente:

Para determinar la valoracion final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo (riesgo
residual), es imperativo realizar una confrontacion entre los resultados obtenidos en la evaluacion de
riesgos inherentes y los resultados de la evaluacion de controles. Este ejercicio tiene como objeto
visualizar la maxima vulnerabilidad a la que se expone la institucion en caso de no responder
adecuadamente ante los riesgos, debiendo considerar los siguientes lineamientos:

a) La valoracion final del riesgo no podra, bajo ninguna circunstancia, ser superior a la valoracion
inicial determinada.

b) En el supuesto de que la totalidad de los controles asociados al riesgo sean calificados como
suficientes, la valoracion final del riesgo debera ser necesariamente inferior a la valoracion
inicial.

c¢) Sise detecta que alguno de los controles es deficiente, o bien, se constata la inexistencia de
controles para el riesgo en cuestion, la valoracion final del riesgo se mantendra igual a la
valoracion inicial.

d) Lavaloracion final carecera de toda validez cuando omita considerar los siguientes elementos:
la valoracion inicial del impacto y de la probabilidad de ocurrencia, la totalidad del inventario
de controles existentes y la ejecucion formal de la etapa de evaluacion de dichos controles.

e) Para efectuar la valoracion del impacto y de la probabilidad de ocurrencia, tanto en la fase
previa como posterior a la evaluacion de controles, las instituciones quedan facultadas para
emplear metodologias, modelos ylo teorias fundamentadas en calculos matematicos, tales
como puntajes ponderados, célculos de preferencias, el Proceso de Jerarquia Analitica y
modelos probabilisticos, entre otros.

lll. La asignacion de los riesgos se realizara por cuadrantes dentro de la matriz de gestion,
graficandolos en funcion de la evaluacion final del impacto (situado en el eje horizontal) y la
probabilidad de que sucedan (situada en el eje vertical). La visualizacion grafica del mapa debera
integrarse por los siguientes sectores:

o a). Cuadrante I. Riesgos de Prioridad Inmediata. Se catalogan como criticos debido a la
combinacion de una elevada probabilidad y un alto nivel de impacto; se posicionan en el rango
superior a 5 y hasta 10 en ambas coordenadas.
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o b). Cuadrante Il. Riesgos de Revision Periodica. Muestran una alta probabilidad de
materializarse (escala mayor a 5 y hasta 10), pero mantienen un nivel de impacto reducido,
oscilando entre 1y 5.

e ¢). Cuadrante lll. Riesgos Sujetos a Seguimiento. Se distinguen por una baja probabilidad
de ocurrencia (valores de 1 a 5), en contraste con un alto grado de impacto (valores mayores
a5y hasta 10).

» d). Cuadrante IV. Riesgos Bajo Control. Presentan niveles bajos tanto en probabilidad como
en impacto, ubicandose dentro de la escala de 1 a 5 en ambos ejes.

IV. Durante la fase de Determinacion de Estrategias y Medidas de Control para la Atencion de
Riesgos, se procedera bajo los siguientes criterios:

a) Las estrategias fungiran como las politicas de respuesta para la gestion de riesgos,
cimentadas en la evaluacion final tanto del impacto como de la probabilidad de ocurrencia.
Esto permitira definir las acciones de control especificas para cada factor de riesgo. Es
indispensable efectuar un analisis de costo-beneficio en la mitigacion para establecer las
siguientes estrategias:

1. Evitar el riesgo. Consiste en suprimir el factor o los factores capaces de detonar el riesgo. Si
una parte del proceso presenta un nivel de riesgo elevado, dicho segmento debera someterse
a cambios sustanciales ya sea por mejora, reingenieria o eliminacion derivados de la
aplicacion de controles adecuados y acciones correctivas.

2. Reducir el riesgo. Involucra el despliegue de acciones orientadas a disminuir tanto la
probabilidad de ocurrencia (acciones preventivas) como la severidad del impacto (acciones
de contingencia); ejemplos de esto son la optimizacion de procedimientos y la instauracion o
fortalecimiento de controles internos.

3. Asumir el riesgo. Esta estrategia es aplicable cuando el riesgo se ubica en el Cuadrante IV
(Riesgos Controlados), caracterizado por baja probabilidad e impacto, permitiendo su
aceptacion sin requerir medidas de control adicionales a las existentes. Tambien aplica
cuando no existen opciones viables para mitigarlo y inicamente es posible establecer planes
de contingencia.

4. Transferir el riesgo. Se basa en desplazar el riesgo hacia un agente externo mediante la
contratacion de servicios de terceros. Dicho tercero debe poseer la experiencia y
especializacion necesarias para asumir el riesgo, asi como las pérdidas o impactos derivados
de su materializacion. Esta estrategia comprende tres modalidades:

e Cobertura o Proteccion: Ocurre cuando la accion ejecutada para limitar la exposicion
a una pérdida implica, simultaneamente, la renuncia a una posible ganancia.

o Aseguramiento: Consiste en el pago de una prima (costo del seguro) para que, ante
la eventualidad de pérdidas, estas sean absorbidas por la compaiiia aseguradora.

o Distincion clave: Existe una diferencia sustancial entre asegurar y proteger. Al optar
por la proteccion, se elimina el riesgo sacrificando la ganancia potencial. Al optar por
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el aseguramiento, se paga una prima para cubrir el riesgo de pérdida sin que ello
implique renunciar a la ganancia posible.

e Diversificacion: Implica distribuir las inversiones en multiples activos riesgosos de
cuantia similar en lugar de concentrar todo en uno solo; por ende, la diversificacion
disminuye la exposicion al riesgo de un activo individual.

5. Compartir el riesgo. Se refiere a la distribucion parcial del riesgo y sus posibles consecuencias,
con el fin de segmentarlo y canalizarlo hacia distintas unidades administrativas de la
institucion. Estas unidades asumiran la responsabilidad sobre la porcion del riesgo que les
competa segiin sus atribuciones.

Las acciones de control para la gestion de riesgos se definiran en funcion de las estrategias
seleccionadas para cada factor y se integraran formalmente en el PTAR (Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos).

Articulo 53. La metodologia general de administracion de riesgos puede aplicarse a la ldentificacion
de Riesgos de Corrupcion, considerando:

[ Procesos a Evaluar: Las instituciones deben revisar areas clave como procesos financieros,
presupuestales, de contratacion, de informacién/documentacion, investigacion/sancion, y
tramites/servicios (intemos y externos).

ll.  Causas: Se definen a partir de debilidades (factores internos) y amenazas (factores externos)
que aumentan la vulnerabilidad ante la corrupcion.

Articulo 54. Los riesgos de corrupcion no se clasifican por ser considerados siempre de impacto
grave. Son inaceptables e intolerables por lesionar imagen, credibilidad y transparencia.

La administracion debe definir la tolerancia (nivel aceptable de diferencia entre el cumplimiento ideal
y real del objetivo estratégico). Los responsables deben supervisar la tolerancia con indicadores,
reportando si se excede el umbral.

La administracion mantiene la responsabilidad por los servicios subcontratados. Debe solicitar al
tercero la identificacion de riesgos y disefio de control para evaluar su impacto en el control interno
institucional y determinar si se requieren controles complementarios.

Articulo 55. El Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) se elabora para
implementar y seguir estrategias, debe ser firmado por Presidente Municipal, la coordinadora y el
enlace de administracion de riesgos, e incluir:

I.  Los Riesgos.
Il.  Los Factores de Riesgo.
. Las Estrategias para administrar los riesgos.
IV.  Las Acciones de Control (detallando unidad, responsable, fechas de inicio/término y medios
de verificacion).
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Articulo 56. La persona coordinadora y el enlace deben realizar seguimiento periodico e informar

trimestralmente al Presidente Municipal mediante el Reporte de Avances Trimestral del PTAR, que
debe contener al menos:

I.  Resumen Cuantitativo: Total de acciones concluidas (porcentaje de cumplimiento), en proceso
(porcentaje de avance) y pendientes sin avance.
ll.  Problematicas: Descripcion de obstaculos en acciones en proceso y propuestas de solucion.
Il Nuevos Riesgos incorporados.

V. Conclusion General: Sobre el avance y la contribucion de las acciones concluidas para evitar
la materializacion de riesgos (valor agregado).
V.  Firmas de la persona coordinadora y el enlace.

ElI PTAR puede ser actualizado por recomendaciones del OIC y debe presentarse al Comité.
Articulo 57. La persona coordinadora debe presentar el reporte de Avances Trimestral:

I Altitular del OIC: Dentro de los 5 dias habiles posteriores al cierre trimestral.
ll. Al COCODLI: En las sesiones ordinarias correspondientes (ler trimestre en 22 sesion; 4°
trimestre en 1? sesion del afio siguiente, efc.).

Articulo 58. La evidencia documental de la implementacion y avances debe ser resguardada por los
responsables de las acciones del PTAR y puesta a disposicion del OIC.

Articulo 59. El titular del OIC presenta su informe de evaluacion al Reporte de Avances Trimestral en
las sesiones ordinarias:

I Alapersona titular de la institucion: Dentro de los 5 dias habiles tras recibir el reporte.
ll.  AICOCODI: En las sesiones inmediatas posteriores al cierre trimestral.

El informe, con firma autégrafa del OIC, debe incluir;
a). Observaciones sobre avance/cumplimiento.

b). Recomendaciones al cumplimiento.

c). Conclusiones generales.

CAPITULO I
Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Articulo 60. La evaluacion por nivel de responsabilidades de Control Interno se realizara mediante la
aplicacion de un Cuestionario de Control Interno Institucional, de manera anual, que para tal efecto el
OIC elaborara y remitira en el formato y medio que considere pertinentes al Enlace de Control Interno
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de las Unidades Administrativas y serd su obligacion verificar la correcta aplicacion de dicho
cuestionario.

Articulo 61. La persona servidora publica designada como Enlace de Control Interno de cada Unidad
Administrativa sera responsable de conservar la evidencia documental y/o electrénica suficiente,
competente, relevante y pertinente, que acredite las afirmaciones efectuadas en el Cuestionario, asi
como de resguardarla y tenerla a disposicion de los organos fiscalizadores, por lo que no se adjuntara
documento fisico alguno.

Articulo 62. Las acciones de mejora resultantes de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno
Institucional estaran dentro del ambito de competencia de la Unidad Administrativa, y se
implementaran en un plazo méaximo de seis meses, dando seguimiento en el COCODI, dentro del
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

Articulo 63. La persona servidora piblica que funge como Enlace de Control Interno, presentara en
la dltima sesion del COCODI del ejercicio en curso, el informe de resultados de la aplicacion del
Cuestionario de Control Interno Institucional, lo anterior identificando en cuanto a la aplicacion y
conocimiento de las cinco normas de control interno establecidas en los presentes Lineamientos.

Una vez aprobado por las personas servidoras publicas integrantes del COCODI y por la persona
titular de la Comision, respectivamente, dicho Informe se debera remitir a la persona titular de la
Presidencia Municipal, con copia de conocimiento a la persona fitular del Organo Interno de Control
(OIC).

Articulo 64. El Informe de resultados derivado de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno
debe considerar, los siguientes aspectos:

| Las areas de fortaleza del Ayuntamiento, por cada una de las normas de control;
ll.  La existencia de la evidencia documental del cumplimiento de los elementos de control
interno institucional reportados en el cuestionario realizado;
lll.  Que el trabajo de control interno institucional se integre con las acciones de mejora
determinadas en el cuestionario realizado;
IV.  Que los resultados alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior sean congruentes con los esperados; y
V. Conclusiones y recomendaciones.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia habil siguiente de su aprobacion por

el Honorable Cabildo y estaran vigentes hasta el término del periodo administrativo 2024-2027 del
Honorable Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla.

SEGUNDO. - Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a las contenidas en los
presentes Lineamientos.

TERCERO. - Corresponde a la Contraloria Municipal en funciones, la interpretacion, actualizacion y
vigilancia de cumplimiento de los presentes Lineamientos; para los efectos legales y administrativos,
este Organo Colegiado sera el encargado de resolver los casos no previstos en los mismos.
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