HONORABLE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 2024-2027

FUTURO Y BIENESTAR PARA TODOS
H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025

COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES (CTICS)

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SAN'SEBASTIAN TLACOTEPEC, PUEBLA
ADMINISTRACION 2024-2027

En el Municipio de San Sebastian Tlacotepec, Puebla; siendo las 16:10 horas del dia quince de
enero del afio dos mil veinticinco, encontrandose reunidos cinco de los cinco integrantes de este
Comité, conformado por el C. Raymundo Atanacio Arciga, en su caracter de Presidente del
Comité, el C. Carlos Uriel Trujillo Vazquez, Secretario Técnico del Comité y los CC. Frida Gisela
Pedraza Martinez, José Carlos Luna Cortes y Reynaldo Amador Cillo, Vocales de este Comité, en
la oficina que ocupa la Contraloria Municipal dentro del Palacio Municipal ubicado en Calle
Aquiles Serdan, sin nimero, Barrio Centro, Tlacotepec de Porfirio Diaz, Cédigo Postal 75940,
Municipio de San Sebastian Tlacotepec, Puebla, con el propdsito de llevar a cabo la Primera
Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CTICS) del
H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla, periodo administrativo 2024-2027, lo
anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 78 fracciones | y IV, 79 fraccion II, 80 y
91 fraccion Il de la Ley Organica Municipal y las disposiciones establecidas en los Lineamientos
para la Implementacion del Marco Integrado de Control Interno (MICI) en el H. Ayuntamiento y
los Lineamientos de Integracion, Operacion y Funcionamiento del Comité Control y Desempefio
Institucional (CTICS), desarrollandose conforme al siguiente: =======mmmmmmmmmmm o

ORDEN DEL DiA.

Pase de Lista de Asistencia y Declaracion de Quorum Legal. =======mmememmcmaaann--
Lectura, discusion y en su caso, aprobacion del Orden del Dia. ======m=mmmacmmmmmmaaa-
Andlisis, discusion y en su caso, aprobacion del Programa Anual de Trabajo del Comité
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CTICS) para el ejercicio fiscal 2025.

%
4. Analisis, discusion y en su caso, aprobacion del Diagndstico en materia de tecnologias ~§\§“

o N =

de la informacion y comunicaciones derivado de la inspeccion de las Unidades
Administrativas del H. Ayuntamiento. ========mmmmmm oo

5. Anadlisis, discusion y en su caso, aprobacion del proyecto para la adquisicion y/o
arrendamiento de bienes informaticos, asi como para la contratacion de servicios
informaticos y de software especializados. ==========mm e

6. Analisis, discusion y en su caso, aprobacion de los planes anuales del Comité de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CTICS) para el ejercicio 2025, ~=----
a. Plan de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para los
sistemas informaticos. =====mmmmmmmm o

b. Plan de mejora de los sistemas informaticos, innovacion, desarrollo y
mantenimiento de infraestructura de las TICS. ===-=ccmmmmommcmmm e mcm e
Asuntos Generales. == oo e e e e e e e e
8. Clausura de la Primera Sesion Ordinaria 2025, ======mmmmmmmm oo

b
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DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA.

La Sesidn es presidida por el C. Raymundo Atanacio Arciga, Presidente del Comité, quien, en uso
de la palabra, agradece la puntual asistencia de los presentes, dandoles la mas cordial
bienvenida, iniciando con el desahogo del orden del dia para la Primera Sesion Ordinaria 2025
del Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CTICS), de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 2 fraccion IV y V y 5 de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion; 3 fraccion X, XXl y XXV, 6, 7, 10 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, 168 y 169 de la Ley Organica Municipal, asi como los Lineamientos para la
Implementacion del Marco Integrado de Control Interno (MICI) en el H. Ayuntamiento y los
Lineamientos de Integracion, Operacion y Funcionamiento del Comité Control y Desempeiio
Institucional (CTICS). ==m=m e o e e e e e
PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DiA. Pase de Lista de Asistencia y Declaracién de Quérum Legal.
El Presidente del Comité, instruye al C. Carlos Uriel Trujillo Vazquez, Secretario Técnico del
Comité, para que proceda con el pase de lista de asistencia, para dar confirmacion de la
asistencia de los integrantes que conforman el Comité de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (CTICS) del Honorable Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla, para

el periodo administrativo 2024-2027, convocados a esta Sesion Ordinaria.

Nombre Cargo en el H. Ayuntamiento Cargo en el Comité Asistencia
C. Raymundo Presidente Presidente del
Atanacio Arciga Municipal Comité PEESENTE,
C. Carlos Uriel Director de Secretario Técnico
Trujillo Vazquez Comunicacién Social del Comité PRESENTE.
(. Fritte DicElA Tiiilarda L Ugidad Vocal Tro. del Comité | PRESENTE.
Pedraza Martinez de Transparencia
C. José Carlos Luna Dlre.ct.o_r de Vocal Zc!o; del PRESENTE.
Cortes Adquisiciones Comite
C. Reynaldo Amador Director del Sistema Vocal 3ro. del
Cillo Municipal DIF Comité PRESENTE.

CTICS-MSST/SO/01/150125

Con la confirmacién de asistencia de los 5 integrantes que conforman el Comité de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (CTICS), se declara la existencia de Quérum Legal quedando
instalada la Primera Sesion Ordinaria 2025 del CTICS, teniéndose como validos los acuerdos y
resoluciones que se adopten en la MiSMA. === mmm e e e e e
SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA. Lectura, discusion y en su caso, aprobacion del Orden
del Dia.
Continuando con el uso de la voz, el Presidente del Comité, para el desahogo del segundo punto
programado, procede a dar lectura a cada uno de los 8 puntos enlistados en el orden del dia,
exceptuando los primeros 2 que ya han sido desahogados, preguntando a los integrantes al
finalizar, si estan a favor de la propuesta.
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“Integrantes del Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, quienes estén por
la afirmativa de aprobar el orden del dia propuesto para esta Primera Sesion Ordinaria 2025,
sirvanse manifestarlo levantando la mano, 5 votos a favor, 0 votos en contra y 0 abstenciones,
GrACIAS". === = e e e e e e

Se aprueba por unanimidad de votos, el orden del dia, como fue propuesto. ===-====mmmmeamam--

TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DiA. Anélisis, discusién y en su caso, aprobacién del Programa
Anual de Trabajo del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (CTICS) para el &\

ejercicio fiscal 2025. ----ccmcmmmmm e e —————
A fin de desahogar el siguiente punto del orden del dia, el Presidente del Comité, presenta ante
los demas integrantes, la propuesta de Programa Anual de Trabajo del Comité de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (CTICS) para el ejercicio fiscal 2025, documento elaborado
posterior al diagndstico y el estado de la situacién actual referente a Etica, Integridad y Ambiente

—

garantizar la alineacion tecnoldgica con los objetivos estratégicos.” ~=====m=mmmmmmmmmmma -
Ayuntamiento debe establecer politicas, lineamientos, normas y estandares técnicos para la
administracion de los recursos tecnoldgicos y la seguridad de la informacién, desarrollando la
planeacion de lasa TICS alineada con las metas institucionales, estatales y nacionales. ~===----

de Control Interno Institucional en el H. Ayuntamiento. =========mammmo o m oo e

“Su objetivo principal es coordinar, planificar y supervisar la implementacion de politicas,

proyectos y estrategias tecnoldgicas dentro del H. Ayuntamiento, busca mejorar la eficiencia

operativa, asegurar la seguridad de la informacion, promover la transformacién digital y

A través de su Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (CTICS), el H.

Posterior a la revision de las actividades programadas en este documento de planeacion, de

conformidad con el 7itulo Tercero. De las Politicas y Criterios de Operacion del CTICS de los “\/
Lineamientos de Integracion, Operacion y Funcionamiento del Comité de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones (CTICS), se procede a someter a votacion la propuesta

presentada. = === == o o e e e e e e e e iy
“Integrantes del CTICS, quienes estén por la afirmativa de aprobar la propuesta como fue
recibida, sirvanse manifestarlo levantando la mano, 5 votos a favor, 0 votos en contra y 0
abstenciones, gracias”. === o s mm e e e

ACUERDO CTICS-MSST/S0/01/AC-01. - Por unanimidad de votos, de conformidad con los B
Lineamientos de Integracion, Operacién y Funcionamiento del Comité de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (CTICS) del H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla;
se aprueba la propuesta de Programa Anual de Trabajo del Comité de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (CTICS) para el ejercicio fiscal 2025, como fue presentando,
indicando que se debera realizar un seguimiento trimestral del mismo para verificar el grado de
avance y cumplimiento de las metas y objetivos establecidos. =========mmcammmmmc e

CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA. Analisis, discusién y en su caso, aprobacién del

Diagnodstico en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones derivado de la
inspeccion de las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento. =====cemcmammmmmammemceaaa-
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A continuacion, y en cumplimiento de las responsabilidades del CTICS, el Presidente del Comité
presenta los resultados del Diagnéstico en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones derivado de la inspeccion de las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento,
CONCLUYENUO (U == == = o oo o o e e e e e e e e

Al evaluar el estado actual de la infraestructura tecnoldgica, la seguridad de la informacion y el
cumplimiento normativo para garantizar la continuidad operativa. Este proceso busca identificar
brechas tecnologicas, obsolescencia de equipos y riesgos en el manejo de datos confidenciales
para mejorar la atencion ciudadana. =====m=mmm e s oo e

1. Estado de la Infraestructura Tecnologica. =======mmmmmmmmmmmm e — e —— e ———————————————————
1.1 Equipamiento: Identificacion de los equipos de computo, servidores y periféricos obsoletos o
en mal estado que limitan la operatividad de las Areas y Unidades Administrativas del H.
Ayuntamiento. —======mmmmm e e e e ———
1.2 Conectividad y Redes: Evaluacion de la calidad del servicio de internet y la estabilidad de la
red local (LAN/WAN) entre las diferentes unidades administrativas, para identificar la velocidad
real, fallas e intermitencias del Servicio. =======mm o
1.3 Mantenimiento: Verificacion la ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos
programados para evitar afectaciones al servicio, asi como los realizados de acuerdo con los
registros y reportes existentes. =======-mmmm oo e

2. Seguridad de la Informacién y Proteccion de Datos. ~======mmcmmmmmcmmcmmecc e
2.1 Acceso a la Informacion: Verificacion de que el personal administrativo asegure la identidad
en el intercambio de informacion, sea fisica 0 electronica. ========memmmmccme i —————
2.2 Politicas de Seguridad: Auditoria sobre el cumplimiento de los acuerdos de confidencialidad
y no divulgacion por parte de proveedores y personal de las Areas relacionadas con Tecnologias
de la INfOrmacion. =====mmmm oo e e
Respaldo de Datos: Inspeccion de la existencia y actualizacion de respaldos (backups) de
informacion critica de las unidades administrativas.

3. Sistemas de Informacion y Software. =====mmmemammmmm e e ———————
3.1 Uso de Software: Diagndstico sobre la legalidad y actualizacion de las licencias de software
utilizadas. ====mmmm e e e e ———
3.2 Sistemas Institucionales: Evaluacion de la operatividad y funcionalidad de los sistemas de
gestion interna, base de datos municipal, o plataformas de atencion ciudadana. ==============-
3.3 Procedimientos de Atencién: Revision del cumplimiento de los lineamientos para la atencion
de incidencias técnicas en la red. ========mmcmm oo e

4. Cumplimiento Normativo y Gestion. ====m=mmmmmmmm oo o e
41 Marco Normativo: Verificacion de que las unidades de informatica se apeguen a los
lineamientos, reglamentos y leyes de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.
4.2 Estructura Organizacional: Evaluacion de la coordinacion operativa entre las unidades de
informatica de las dependencias y la Direccién de Tecnologias de la Informacion. =========m=m--
4.3 Capacitacién: Diagndstico sobre el nivel de conocimientos del servidor publico en el manejo
de herramientas digitales. === == =mmmm oo e e e e e e e e e
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A continuacidn, se establecen las recomendaciones generales emitidas derivado del diagnéstico
realizado en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones posterior a la inspeccion
de las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento: -----===cemmommm o

1. Emitir los Lineamientos y politicas en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, que coadyuven al desarrollo del H. Ayuntamiento, a efecto de eficientar
las funciones de las diversas areas que conforman el H. Ayuntamiento. --=-======zcz--

2. Promover la implementacion y observancia en las diferentes Unidades Administrativas,
de las politicas y procedimientos establecidos en materia de desarrollo tecnoldgico. ---

3. Asegurar que los recursos tecnoldgicos sean utilizados de manera eficiente y racional. -

Posterior a la revision de este documento, de conformidad con el 7itulo Tercero. De las
Politicas y Criterios de Operacion del CTICS de los Lineamientos de Integracion, Operacion y
Funcionamiento del Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CTICS), se

\
2
B3
procede a someter a votacion la propuesta presentada. =========mmmmmmommmmmmm oo eee
“Integrantes del CTICS, quienes estén por la afirmativa de aprobar la propuesta como fue
recibida, sirvanse manifestarlo levantando la mano, 5 votos a favor, 0 votos en contra y 0
abstenciones, gracias”. =========mmmmmm e e
4;/
/

ACUERDO CTICS-MSST/S0/01/AC-02. - Por unanimidad de votos, de conformidad con los
Lineamientos de Integracion, Operacion y Funcionamiento del Comité de Tecnologias (CTICS) del
H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla; se aprueba el Diagndstico en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones derivado de la inspeccion de las Unidades
Administrativas del H. Ayuntamiento y se instruye a todas las Areas y Unidades Administrativas
a colaborar y atender los requerimientos para ejecutar las recomendaciones realizadas por este
COMITA. = oo

QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA. Anélisis, discusion y en su caso, aprobacién del proyecto
para la adquisicién y/o arrendamiento de bienes informaticos, asi como para la contratacion de
servicios informaticos y de software especializados. ~======cmmmmmmmommcoc e
Para el presente punto, el Secretario del Comité manifiesta que: “el proyecto para la adquisicion
y/o arrendamiento de bienes informaticos y software especializados, es el instrumento que
detalla las caracteristicas y especificaciones técnicas del equipo, componentes y servicios
informaticos requeridos para el desempeiio de las funciones en el H. Ayuntamiento, si bien
dentro de la programacion y presupuestacion de compras del Municipio ya se considera el
“Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”, este debe complementarse con
el proyecto que a continuacion se presenta. ======mmmmmmm oo — oo e

Aunado a lo anterior, cabe aclarar que, la adquisicién de equipo relacionado con las tecnologias
de la informacion y comunicaciones en el Ayuntamiento debe cumplir con los requerimientos y
etapas establecidas de acuerdo con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, considerando también servicios complementarios de soporte,
mantenimiento y reparacion de los equipos, multifuncionales y componentes con los que ya se
cuenta en el inventario municipal. ======= = e o m o e e
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Posterior a la revision de este documento de apoyo e interpretacion, de conformidad con el 7itulo
Tercero. De las Politicas y Criterios de Operacion del CTICS de los Lineamientos de Integracion,
Operacion y Funcionamiento del Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(CTICS), se procede a someter a votacion la propuesta presentada. =======eeammmcmcmmammnmna-

“Integrantes del CTICS, quienes estén por la afirmativa de aprobar la propuesta como fue
recibida, sirvanse manifestarlo levantando la mano, 5 votos a favor, 0 votos en contra y 0
abstenciones, gracias”. ========= === s o m o e e

ACUERDO CTICS-MSST/S0/01/AC-03. - Por unanimidad de votos, de conformidad con los S
Lineamientos de Integracion, Operacion y Funcionamiento del Comité de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (CTICS) se aprueba el proyecto para la adquisicion y/o
arrendamiento de bienes informaticos, asi como para la contratacion de servicios informaticos y
de software especializados y se establece que, su aprobacion no implica la autorizacion de la

totalidad de la propuesta, la cual debera ser sometida a consideracion de forma particular
cumpliendo con los requisitos y procedimientos establecidos por la Tesoreria Municipal. ===----
SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA. Anélisis, discusién y en su caso, aprobacion de los planes
anuales del Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CTICS) para el ejercicio
2025, === = e e e e e e
a) Plan de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacidn para los sistemas

INFOrMAtiCOS. =====mm = e e e

b) Plan de mejora de los sistemas informaticos, innovacion, desarrollo y mantenimiento de

infraestructura de las TICS. ======mmmmmm oo e e e e

El Secretario Técnico del Comité interviene para presentar 2 documentos elaborados para

atender los requerimientos y puntos de interés establecidos en el Marco Integrado de Control

Interno y sus normas de aplicacion en materia de Tecnologias de la Informacion y
COMUNICACIONES, === === = oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

1. Plan de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para los sistemas =
informaticos. Este documento, presenta un conjunto estructurado de politicas y
procedimientos disefiados para restaurar la infraestructura tecnolégica y mantener
operaciones criticas tras una interrupcion. Incluye respaldos, sitios alternos, definicion
de RTO (tiempo de recuperacion) y RPO (punto de recuperacién) para minimizar el
impacto negativo en caso de contingenCias. —====m==m o mm e e e

Este plan considera las medidas técnicas, humanas y organizativas necesarias para
garantizar la continuidad de las actividades de la institucion. Esta disefiado para que, en
caso de un siniestro, se desactive de inmediato, permitiendo dar continuidad a las
actividades y servicios del H. Ayuntamiento. =======-=omcmmm oo

2. Plan de mejora de los sistemas informaticos, innovacion, desarrollo y mantenimiento de
infraestructura de las TICS. Este documento por su parte, presenta un conjunto
estructurado de politicas y propuestas de mejora a considerar, garantizando que los
equipos y procedimientos puedan ser documentados, mejorados y adaptados de acuerdo
con la situacion actual y el estado real de la infraestructura tecnolégica en el
Ayuntamiento.
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Posterior a la revision de este documento, de conformidad con el 7itulo Tercero. De las Politicas
y Criterios de Operacion del CTICS de los Lineamientos de Integracion, Operacion y
Funcionamiento del Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CTICS), se
procede a someter a votacion la propuesta presentada. =--===r=mmmemmm e e e

“Integrantes del CTICS, quienes estén por la afirmativa de aprobar la propuesta como fue
recibida, sirvanse manifestarlo levantando la mano, 5 votos a favor, 0 votos en contra y 0
abstenciones, gracias”. —=====-—m oo mmm o m e e e

ACUERDO CTICS-MSST/S0/01/AC-04. - Por unanimidad de votos, de conformidad con los
Lineamientos de Integracion, Operacion y Funcionamiento del Comité de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (CTICS), se aprueban los planes anuales del Comité de N

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CTICS) para el ejercicio 2025, Plan de <)
recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para los sistemas informaticos y

EL C. Presidente del Comité pregunta a los integrantes asistentes si existe algin otro tema o

Plan de mejora de los sistemas informaticos, innovacion, desarrollo y mantenimiento de
infraestructura de las TICS. === == - s m oo o e e e e e e
SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA. Asuntos Generales, ==-===s=mm=mammmmmmmmmmmm————————
asunto emergente o pendiente por tratar en esta Sesion Ordinaria. ======m=mmmecmmmaammmaaa———

Sin asuntos generales que tratar. =—======= oo o e

OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA. Clausura de la Primera Sesién Ordinaria 2025, ~===n==m==

Y no habiendo otro asunto que tratar; encontrandose presentes, el C. Raymundo Atanacio Arciga, ‘X)
en su caracter de Presidente del Comité, el C. Carlos Uriel Trujillo Vazquez, Secretario Técnico '

del Comité y los CC. Frida Gisela Pedraza Martinez, José Carlos Luna Cortes y Reynaldo Amador r g
Cillo, Vocales de este Comité, se declara la clausura de la Primera Sesion Ordinaria 2025 del J

Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CTICS) del Honorable Ayuntamiento
de San Sebastian Tlacotepec, Puebla; siendo las 17:18 horas del mismo dia que se actiia, firmando
de conformidad; los integrantes de este organo colegiado para los fines legales y administrativos
a que haya lugar. EL SECRETARIO TECNICO DEL CTICS. DOY FE. =-mmmmmommm oo o e e

COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (CTICS) DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN TLACOTEPEC, PUEBLA.
ADMINISTRACION 2024-2027

(P/C. Raymundo Atanacio Arciga
esidente del Comité de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones (CTICS)
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COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (CTICS) DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN TLACOTEPEC, PUEBLA.
ADMINISTRACION 2024-2027

C. Carlos Yriel Trujillo Vazquez C. Frida Gisela Pedraza Martinez
Secretario del Comité de Tecnologias de la Vocal Tra del Comité de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (CTICS) Informacién y Comunicaciones (CTICS)
/%7 . v
C. José Carlos Luna Cortes C. ﬁ/eynaldo Amador Cillo
Vocal 2do del Comité de Tecnologias de la Vocal 3ro del Comité de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (CTICS) Informacién y Comunicaciones (CTICS)

La presente hoja de firmas forma parte integral del Acta de la Primera Sesién Ordinaria 2025 del Comité de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (CTICS) del H. Ayuntamiento de San Sebastidn Tlacotepec, Puebla. Administracion 2024-
2027, celebrada el dia quince de enero del afio dos mil veinticinco.
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