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PRESENTACION

La administracion ptblica municipal enfrenta multiples desafios relacionados con la
gestion eficiente de los recursos publicos, la atencion oportuna a las necesidades
ciudadanas, el cumplimiento de la normatividad vigente y la consolidacion de una
cultura de integridad, transparencia y rendicién de cuentas. Ante este contexto, la
implementacion de un sistema de control interno se convierte en una herramienta
estratégica que permite a los gobiernos locales identificar, prevenir y gestionar
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales.

El Marco Integrado de Control Interno (MICI) es un modelo disefiado para fortalecer
los procesos institucionales mediante la incorporaciéon de principios, componentes
y elementos orientados a generar valor publico y confianza en las instituciones. Este
modelo, promovido por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), busca establecer
condiciones que faciliten la prevencion de actos de corrupcion, la mejora en la toma
de decisiones, la eficiencia en la utilizacion de recursos y la transparencia en el
actuar gubernamental.

En el caso del municipio de San Sebastian Tlacotepec, Puebla, adoptar este enfoque
resulta fundamental para mejorar el desempefio administrativo, fortalecer la
gobernanza local y garantizar que las acciones de gobierno estén alineadas con los
principios de legalidad, honradez, eficacia, economia y eficiencia. Asimismo, el MICI
permite institucionalizar procesos de evaluacién y mejora continua que reducen los
margenes de improvisacion y discrecionalidad, promoviendo una gestioén publica
basada en evidencias, planeacion estratégica y responsabilidad social.

Este documento ha sido elaborado con base en los lineamientos establecidos en la
Guia de Autoevaluacion de Riesgos en el Sector Publico, la cual proporciona una
metodologia clara para el reconocimiento, andlisis y valoracion de riesgos dentro de
los procesos institucionales. Su aplicacién practica en el municipio permitira
establecer mecanismos para la toma de decisiones informadas, mejorar el control y
seguimiento de las funciones administrativas, y asegurar el cumplimiento de los fines
del gobierno municipal en beneficio de la ciudadania.

Importancia del Control Interno en el Contexto Municipal

El control interno representa una funcién esencial dentro de cualquier organizacion
del sector publico, especialmente en el &mbito municipal, donde los recursos son
limitados y las demandas sociales son cada vez mas complejas y urgentes. En este
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nivel de gobierno, el control interno no solo cumple una funcidon de vigilancia, sino
que es un mecanismo integral que incide directamente en la calidad del gasto
publico, la ejecucion de programas y proyectos, y la capacidad del gobierno local
para responder con oportunidad, legalidad y eficacia a las necesidades de la
comunidad.

Implementar un sistema de control interno permite establecer procesos sistematicos
para identificar riesgos, definir medidas preventivas, fortalecer el cumplimiento
normativo y fomentar la eficiencia administrativa. De igual manera, permite asegurar
que los objetivos de cada area o dependencia estén claramente definidos y
alineados con los objetivos generales del Ayuntamiento, lo cual redunda en una
mejor coordinacion institucional y en una ejecucion mas efectiva de los recursos.

En un entorno como el de San Sebastian Tlacotepec, caracterizado por condiciones
geograficas y sociales particulares, el control interno adquiere una dimension
estratégica, ya que contribuye a mejorar los mecanismos de planeacion, supervision
y evaluacioén de la gestion publica. Asimismo, genera confianza entre la ciudadania
al ofrecer garantias de que los servidores publicos actian con responsabilidad,
apego a la ley y en beneficio del interés general.

Ademas, el control interno promueve una cultura organizacional basada en valores
éticos, en la observancia de principios como la transparencia, la rendicion de
cuentas y la equidad. Estos principios no solo fortalecen la legitimidad institucional,
sino que también contribuyen a la consolidacion de gobiernos locales mas abiertos,
participativos y orientados a resultados.

Finalmente, el control interno permite a los entes municipales adaptarse a un entorno
regulatorio en constante evolucién, fortaleciendo su capacidad para cumplir con sus
responsabilidades legales, atender auditorias y evaluaciones externas, y responder
con eficiencia a situaciones imprevistas. En suma, el control interno no es un fin en
si mismo, sino un medio para garantizar el buen gobierno, la sostenibilidad
institucional y el bienestar de la poblacion.

ALCANCE

Este documento aplica a todas las areas que conforman la estructura organizacional
del H. Ayuntamiento, incluidas sus dependencias administrativas, operativas y de
apoyo. Su contenido sirve de base para la implementacion, seguimiento y evaluacion
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del control interno en todos los procesos municipales, y su observancia es
obligatoria para todos los servidores publicos del municipio, independientemente de
su nivel jerarquico.

MARCO NORMATIVO

El presente documento se sustenta en las leyes y reglamentos juridicos y
normativos: y

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

e |Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 1,7,9y 13.

e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

o ey General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley Organica Municipal del Estado de Puebla.

e Lineamientos para la Implementacion del Marco Integrado de Control Interno
en el Ambito de la Administracién Publica Federal.

e Guia de Autoevaluacion de Riesgos en el Sector Publico, emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica.

Con base en los fundamentos y consideraciones anteriores, he tenido a bien emitir
en mi caracter de Contralor Municipal del H. Ayuntamiento de San Sebastian
Tlacotepec, Puebla, el:

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) del
H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2025.
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OBJETIVOS

Establecer un marco de referencia para la aplicacion del control interno en el ambito
del H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, que permita identificar, evaluar
y gestionar los riesgos institucionales, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, fortalecer la rendicion de cuentas y mejorar el desempefio
de la administracion publica municipal.

Objetivo General

Implementar acciones que permitan la institucionalizacion de la igualdad laboral y
no discriminacion al interior de Honorable Ayuntamiento de San Sebastian
Tlacotepec, Puebla, mediante el disefio de politicas instituciones en los que se
establezcan las acciones que permitan fortalecer los procesos de gestion y de
recursos humanos y practicas, que coadyuven a la disminucion de las brechas de
desigualdad entre hombres y mujeres dentro de todas sus estructuras, practicas,
procesos y funciones ejecutadas.

Objetivos Especificos

e Promover y garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres para
prevenir y atender la discriminacion y la violencia de género, con el fin de
fortalecer la participacion activa y equitativa de toda la poblacién en el
desarrollo del municipio.

INTRODUCCION METODOLOGICA

El presente documento tiene como finalidad establecer las bases y lineamientos que
orientan la implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno en el H.
Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla, en conformidad con la Guia de
Autoevaluacion de Riesgos en el Sector Publico, emitida por la Secretaria de la
Funcidn Publica (SFP).

Este marco se estructura en cinco componentes fundamentales, que permiten
evaluar el funcionamiento institucional, detectar areas de mejora, mitigar riesgos
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operativos y financieros, y consolidar una cultura organizacional orientada a
resultados, legalidad y rendicién de cuentas:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision y mejora continua

Cada componente sera desarrollado en capitulos independientes, con una vision
préactica, adaptada al ambito municipal, integrando evidencia documental cuando
sea aplicable como cédigos de conducta, manuales, formatos, procedimientos o
enlaces al portal web del Ayuntamiento, asi como acciones sugeridas para
consolidar un sistema de control interno sdlido, eficiente y con enfoque preventivo.

1. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control constituye el eje fundamental sobre el cual se construyen los
demas componentes del control interno. Este componente hace referencia a los
valores, normas y estructuras organizacionales que dan sustento a una gestion
publica ética, transparente y orientada al cumplimiento de objetivos institucionales.

En el contexto del H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, el ambiente de
control se fortalece mediante instrumentos normativos, estructuras funcionales
definidas y el compromiso institucional de las autoridades municipales. A
continuacion, se describen los elementos que integran este componente:

1.1Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta

El municipio cuenta con un Cédigo de Etica y un Codigo de Conducta para los
servidores publicos, alineados con lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. Estos documentos establecen los principios
rectores del actuar institucional (legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia) y regulan el comportamiento esperado de las y los servidores ptblicos.

Enlace a la seccion del sitio web donde se encuentra publicado el Cédigo de Etica y
el Codigo de Conducta:

https://sansebastiantlacotepec.org/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO-
DE-CONDUCTA-DEL-MSSTP.pdf
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https://sansebastiantlacotepec.org/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO-
DE-ETICA-DEL-MSSTP.pdf

Anexo 1. Version descargable en PDF firmada por la Contraloria Municipal.
1.2 Estructura Organizacional Clara

La estructura organizacional del Ayuntamiento esta definida en su Manual de
Organizacion, el cual establece los drganos administrativos, sus atribuciones y la
jerarquia funcional entre dependencias. Este instrumento es clave para delimitar
responsabilidades, evitar duplicidad de funciones y promover la rendicién de

cuentas.
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1.3 Compromiso de la Alta Direccion

La Presidencia Municipal y las direcciones generales deben actuar como
promotores del sistema de control interno, participando activamente en la toma de
decisiones estratégicas, impulsando la ética publica y garantizando el cumplimiento
de normativas.

Este compromiso se refleja en:

La firma institucional de cédigos y manuales

L.a emisioén de lineamientos internos por parte de la Contraloria Municipal
La asistencia a capacitaciones y auditorias internas

El impulso a la transparencia y acceso a la informacion publica

Consulte: Normatividad Municipal
https://sansebastiantlacotepec.org/index.php/transparencia/

1.4 Manual de Organizacion

El Manual de Organizacion permite establecer con claridad las tareas, procesos y
limites de actuaciéon de cada servidor publico. Esto contribuye a reducir riesgos
administrativos, evitar responsabilidades compartidas y mejorar el desempeio
institucional.

Manual General de Organizacion: hitps://sansebastiantlacotepec.org/wp-
content/uploads/2025/03/MANUAL-GENERAL-DE-ORGANIZACION-DEL-H.-
AYUNTAMIENTO-MSSTP.pdf

Resumen de Acciones del Componente 1 - Ambiente de Control

Documento o
Elemento : 3 t Estado Actual Accion Requerida
Evidencia
Codigo de Etica y Enlace y version _ . e
Condiicts firmada en PDF Vigente y Publicado Revision anual
Manual de Manual actualizado y : -
S . Vigente Revision anual
Organizacion Estructura Organica
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Documento o = -
Elemento : Estado Actual Accion Requerida
Evidencia
\ Actas, lineamientos, .
Compromiso de la cédicos Vigentes y Rievisign atial
Direccion gosy Publicados
reglamentos
Enlace y version Revisar, actualizar
Manual de procesos | actualizada formato Vigente S y
PDE distribuir

2. ADMINISTRACION DE RIESGOS

La evaluacion de riesgos es un proceso esencial del control interno que permite
identificar, analizar y valorar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales del H. Ayuntamiento. Este componente ayuda a priorizar
esfuerzos, asignar recursos y disefar estrategias de mitigacion que fortalezcan la
gestion publica.

En el ambito municipal, la evaluacion de riesgos cobra especial importancia debido
a los retos que enfrentan los gobiernos locales: limitacion presupuestal, alta rotacion
de personal, cambios en las prioridades comunitarias y presion social para el uso
eficiente y transparente de los recursos publicos.

2.1 ldentificacion de riesgos en areas criticas

En San Sebastian Tlacotepec se identifican riesgos relevantes en areas estratégicas:

Area Riesgo identificado

Falta de seguimiento efectivo a denuncias ciudadanas; deficiencia en

Contraloria Municipal vy M
auditorias internas.

Errores en la planeacion presupuestal; refrasos en rendicion de

Tesorerta Municipal cuentas; deficiente control del gasto.

Unidad de

. Incumplimiento de obligaciones de la PNT
Transparencia

Retrasos en la ejecucion de obras; deficiente supervision de
proyectos, expedientes de obras incompletos

Direccion de Obras
Publicas

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Area Riesgo identificado
Secretaria del Falta de actualizacion de reglamentos; emision tardia de actas y
Ayuntamiento acuerdos oficiales.

e Accion recomendada: Realizar talleres de identificacion de riesgos con los
titulares de cada area, integrando el analisis de procesos clave.

2.2 Analisis de probabilidad e impacto
Cada riesgo debe evaluarse considerando dos factores:
Probabilidad de ocurrencia: ;Qué tan posible es que el riesgo se materialice?

Impacto: ;Qué nivel de afectacion tendria el riesgo en el cumplimiento de los

objetivos?
Codigo Area Riesgo Probabilidad(impacto]| ' Vel 9€
Riesgo
R-01 Contr.al_ona Falta de segun'mlento a Alta Alto Alio
Municipal denuncias

R02 [[Tesoreria Mumicpaly T eneselon inadeusda Alta Alto Alto
del presupuesto

Retraso en rendicion de

R-03 || Tesoreria Municipal Media Medio Medio
cuentas
R-04 Unidad de‘ Omisién en la publicacion Media Alfo Medio
Transparencia dela PNT

Retraso en ejecucion de

R-05 Obras Publicas
obras

Alta Alto Alto

R06 | Obras Publicas Dsficlencia on Media | Medio | Medio
supervision téchica

Secretaria del Reglamentos

R Ayuntamiento desactualizados

Baja Alto Medio
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2.3 Estrategias de mitigacion

Se definen estrategias especificas para los riesgos priorizados:

Cadigo Estrategia de mitigacion sugerida

Implementar bitacora de denuncias con seguimiento en plazos definidos y

-0t auditoria de avances.

Capacitar en presupuesto basado en resultados y validacion técnica de

R-02
anteproyectos.

R-03  ||Automatizar reportes financieros con cronogramas y alertas de vencimiento.

R-04 |[Establecer responsables por fraccion y calendarizacion interna de publicaciones.

Fortalecer planeacion técnica, establecer cronogramas detallados con

R-05
responsables.

R-06 |[Disefiar formatos de supervision y checklist para visitas de obra.

R-07 |lIntegrar programa anual de actualizacion normativa y revision de reglamentos.

Evidencias sugeridas:

Matriz de riesgos en archivo Excel o Word.

Actas de reuniones de identificacion y analisis de riesgos.

Mapas de riesgo graficados.

Enlace a seccion en el portal donde se publique el mapa de riesgos
institucional (si se decide difundir).

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Contraloria Municipal Pagina 11 de 57



eAllewIOU

uoIOoR eolgnd INd
elouaiedsuel 74 uoioewoul ap sauoloebljgo|| eiousiedsuel
easslg . ap Jejnyt * |laod sejqestodsal olpeiN oy EIPeIN mm e owmowm. mmu :o_o.moi_%a .mn pepiun * v0-d
Aenbse Jezijuees) us ugIsIWLQO
A Jezuepusie)
sewelbouotd BUJISIXS
seluano
fediounpy A sousioueul uoloezijeosy jediiuniy §
[ESoULL 0lalosa] sauodas OlPaN ClPeN ElPeN ap sauoioebijgo m%oc%m_mwmwm._ Bl18J0S8 | €0y
Jezyjewoiny uod Jdwng
sopeljnsal
BilSaLS ediouniy us opeseq o o e moownaMwMMMML mouwmwﬂ_wmmmms fediouniy 0~y
e S 0l2l0ss ) olsendnsaud v U Hv 1op o_m_o._om_ ! _wo_wmmcm_u ? BlLISIOSS | ¢
ua ugloeyoeden 10108l ol Id
A wﬂ%wﬂwww seeno seuepepnio
T [edioiuniy coou, SBOUALS 5 & " op uoIIpus. selounusp lediunipj }
[eASSWLL Jojesjuo) op 416 oENq P HY v W A eoussedsuel) || e ojusiwinbas || euojeuc) Lo-d
EEoEm_.a.E_ Jeziueles) ap eye4
{oleg
ojusiwinbos ojsandoad (ofleg / olpaN : (efeg opejosje
s 1op uooeBiyw |/ o3jy) oBssu ..o.wvo_\v._ repew/eyy) || reuompsuy || FPESUIISRE a_o.ﬁw.“o%n 0B1p9D
PO28Id || 5iqesuodsey || opeiBotensa || op joaiN o\uuw_h_o.s_ pepyiqeqosd | oAeldo - <

v193Nd ‘“03d3102V1L NYILSVYE3S NVS 3d OLNIINV.LINNAY 'H 130 SOOSIIN 3d ZIMLVIN 30 OLVINNOAS

L20Z-¥20C NODVYULSININGY

v193Nd 33d3100V1L NYILSYE3S NVS 30 OLNIINVLINNAY I19VHONOH




"(sjusipued
/ opinjouo9 / osaoo.d ue :ojdwafe Jod) snjelsa o adueAe ap |euoidipe odwed un uod aslejuswe|dwod spand
"uoI10oE 9p ozejd 0 obsal ap [aAlU ‘eale Jod SOl UOD [99XT OAlYDJe Un US olelbajul epusiwodal 8g
‘|leuoionyiisul oulojua

| us oAneoyiubis oiquied un anbuuap] 8s OPUEND O OUEB [B Z8A BUN SOUSLL |e 8SJez|[enjoe 9gap 0jeulio) 81s3

:0jeullo} [op osn [@ eied SaucioBAISSqQ

jenue ealjeuwllou sajediounw
OJUSIWBIUNAY fedoiunw £
Bnuy |ep |eisusD UQiezBiios OIpSN oYy eleg OAlJeLIOU 0DJBW souswebal | gueiEniy 10-d
_ ap ewelboid : : : op uoioRZIjENIOR|| |9P BlIB1SJ09S
0Lie18108g | Jenaepy
Jeibayy) 8p eyed
BIGO 8P SOUBAB SRS selqo
seoljgnd seJqQ || Jod uoisiasedns onhseelul Sp B2IUDT]  ||SBOIaQnd SBelq0O
jedsswi | OIpsA OIpsA EIpsiAl ap 90-d
ap Jojoslig op sojew.oj A uoisiatedns ap ugiooalI]
pepleo Jeinbasy
1siposy9 Jeussiq ue eioualed
edele
Jod ss|gesuodsal eoljgnd eiqo seigo
jesisawiid | sedland SeA0 ||y sopejje1ep oy oy ey op seweriboid ap ugionosfe seanand selqQ G0~y
ap Jooalig ap ugin9alI]
sewelbouoia ap oweiwdwn) || us osensy K
J2os|ge1sy
oboe ojusiwinbas ojsendo.d {ofeg s o1pay M“._mm (eleg opejosje A O
o 1op uooebu  ||ony)obseu| [OPPN I eipa jey) || reuciompsuy || OPEOUBUSPL ) BISUSPUSERA || o61p0q
ap oze|d 1 ONY) obsay | eady
sjqesuodsey || op eibejesisy ap |2AIN oyoedwy | PEPHiGEAOLd oAneiqo

£L2T0T-¥20Z NOIDVYLSININGY
V193Nd 93d31L00V1L NYILSYE3S NVS 30 OLNIIAVINNAY I19VIONOH




HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN TLACOTEPEC, PUEBLA
ADMINISTRACION 2024-2027

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las Actividades de Control constituyen el conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos que el H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla,
implementa para asegurar que las acciones y operaciones se realicen conforme a
los objetivos institucionales, la normatividad aplicable y los principios de legalidad,
eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia.

Estas actividades forman el puente entre la identificacion de riesgos y la respuesta
operativa del control interno, permitiendo reducir la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos o mitigar sus impactos.

El Ayuntamiento se compromete a que los controles se encuentren debidamente
documentados, aplicados, supervisados y actualizados de forma periddica,
siguiendo los lineamientos de la Guia de Autoevaluacion de Riesgos en el Sector
Publico.

Para establecer y formalizar actividades de control adecuadas a las caracteristicas
y necesidades del municipio, se proponen actividades clave para el correcto alcance
de este componente:

Controles financieros

Conciliaciones bancarias y presupuestales mensuales.

Autorizacion y registro oportuno de ingresos y egresos.

Supervision del uso de recursos conforme a partidas presupuestales
aprobadas.

Controles administrativos

Documentacion y aplicacion de manuales de organizacion, procedimientos y
funciones (actualizados y publicados en el sitio web oficial, cuando
corresponda).

Autorizacion jerarquica de tramites y procesos administrativos.

Control documental y archivo de actas, contratos y expedientes.

Controles operativos

Supervision de avances fisicos y financieros de obras publicas mediante
reportes periédicos.

Integracion de expedientes técnicos completos por obra o accion.
Aplicacion de procedimientos en licitaciones y adjudicaciones con base en la
Ley.
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Inventarios fisicos de bienes muebles e inmuebles, y su conciliacion con
registros contables.

Controles tecnolégicos (cuando los existan)

Resguardo de claves y contrasefias de sistemas de gestion financiera y
administrativa.
Respaldos periddicos de informacion critica.

ANEXO 3. Manual de procedimientos

RECOMENDACIONES: (ELABORACION DE POLITICAS DE CONTROL
PRESUPUESTAL)

4 INFORMACION Y COMUNICACION

La Informacién y Comunicacion es un componente esencial del Marco Integrado de
Control Interno (MICI), ya que constituye el mecanismo mediante el cual se asegura
el flujo oportuno, confiable y suficiente de informacion entre los distintos niveles del
H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla.

Este componente permite que los servidores publicos cuenten con los elementos
necesarios para desempefiar sus funciones con base en informaciéon veraz y
pertinente, ademas de garantizar que la ciudadania pueda acceder a datos
relevantes de la gestion municipal, en apego a los principios de transparencia,
acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas.

El Ayuntamiento reconoce que una comunicacion adecuada, tanto interna como
externa, es un factor clave para la prevencion de riesgos y el fortalecimiento de la
confianza ciudadana.

ALCANCE

Comunicacion Interna Servidores publicos, areas y 6rganos del Ayuntamiento.

Comunicacion Externa Ciudadania, organismos fiscalizadores y otras autoridades.

Areas Involucradas

Secretaria del Ayuntamiento
Contraloria Municipal
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Unidad de Transparencia
Tesoreria Municipal
Direccion de Obras Publicas

Elementos clave del componente

Ordenes de trabajo, oficios y circulares internas.

Canalss do Reportes periddicos (financieros, operativos, de obra ptblica).

comunicacion internos

Reuniones de trabajo con actas y minutas documentadas.

Sistemas de gestion (en caso de que existan).

Portal de Transparencia oficial del Ayuntamiento (publicacion
de informacion de interés publico).

Difusion de cadigos de ética, conducta y manuales

organizacionales en el sitio web.

Comunicacioén externa
y transparencia Publicacion de programas, presupuestos y resultados de

gestion.

Mecanismos de denuncia ciudadana: buzén fisico en
instalaciones municipales, correo electronico, y/o plataforma
digital (si aplica).

Obligaciones normativas de informacion

Cumplimiento del Articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas: publicacién y difusién de los cédigos de ética y conducta.
Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Puebla: publicacion de las obligaciones de la PNT
(Plataforma Nacional de Transparencia).

Contacto Ciudadano

Portal de transparencia del Ayuntamiento (Normatividad, Cédigos, Manuales)
https://sansebastiantlacotepec.org/index.php/transparencia/

Mecanismo de contacto ciudadano
https://sansebastiantlacotepec.org/index.php/contacto/
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ANEXO 4. Formato de Reporte Interno

5. SUPERVISION

La supervision y mejora continua constituye el componente que garantiza la eficacia
del control interno en el tiempo. Este elemento implica la implementacién de
mecanismos formales e informales que permitan verificar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, evaluar los controles existentes y propiciar acciones
correctivas o preventivas que favorezcan el fortalecimiento institucional.

En el contexto del H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla, este
componente es esencial para asegurar que los recursos publicos se administren con
integridad, que los servicios se brinden de manera eficiente y que las metas
planteadas en los planes y programas municipales se cumplan conforme a la
normatividad aplicable y las expectativas ciudadanas.

Este componente establece procesos sistematicos y permanentes de seguimiento,
evaluacion, retroalimentaciéon y mejora, que permitan:

Detectar desviaciones y areas de oportunidad en la gestion municipal.
Verificar la eficacia y eficiencia de los controles implementados en cada
area.

Promover la transparencia, rendicion de cuentas y la toma de decisiones
basada en evidencias.

Impulsar la actualizacion y modernizacion de los procesos institucionales.

Alcance

Este componente aplica a todas las areas y unidades administrativas del
Ayuntamiento, en especial aquellas que gestionan recursos financieros, materiales
o humanos, tales como: :

Contraloria Municipal

Tesoreria Municipal

Direccion de Obras Publicas

Unidad de Transparencia

Secretaria del Ayuntamiento

Otras areas operativas y administrativas

Incluye los procesos de auditoria interna, autoevaluaciones, revisiéon de controles,
seguimiento de recomendaciones y actualizacion de politicas y procedimientos.
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Elementos clave del componente

AUDITORIAS INTERNAS PERIODICAS

L.a Contraloria Municipal, como 6rgano de control interno, debe programar y ejecutar
auditorias y revisiones periddicas en las areas criticas del Ayuntamiento.

Estas auditorias evaluaran la gestion
financiera, el cumplimiento normativo, la
transparencia en procesos de adquisiciones y
obras, y el uso adecuado de los recursos
publicos.

Las auditorias deben documentarse y sus
resultados ser comunicados a la alta
direccion, generando planes de accion
para la atencién de hallazgos.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES

Las areas responsables deben presentar reportes periddicos sobre el avance en el
cumplimiento de los objetivos establecidos en:

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) El Programa Anual de Evaluacion (PAE)

Planes de mejora institucional

Las recomendaciones derivadas de auditorias, autoevaluaciones y revisiones
deben traducirse en planes de mejora, con acciones especificas,
responsables designados y plazos definidos.
Estos planes deben ser aprobados por la alta direccion y su ejecucion debe
ser supervisada por la Contraloria Municipal.

Autoevaluacion de los sistemas de control interno

Al menos una vez al afo, las areas deben participar en ejercicios de
autoevaluacion del control interno, utilizando el formato y metodologia
sugeridos en la Guia de Autoevaluacion de Riesgos en el Sector Publico.
Esta practica permite identificar brechas y actualizar el mapa de riesgos del
municipio.
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TABLERO DE INDICADORES DE DESEMPENO

AREA/ META 6 ACCIONES
INDICADOR AVANCE||DESVIACION|] CORRECTIVAS/ ||OBSERVACIONES
DEPENDENCIA PROGRAMADA PREVENTIVAS
Cumplimiento del
Contraloria Municipal || plan anual de 100%
auditorias (%)
Tesorerla Municipal || Wvel de ejecucionyi 4550,
presupuestal (%)
Avance fisico de :
Obras Publicas obras 100%
programadas (%)
; Cumplimiento de
Trgrr\‘;dz(:e‘:liia obligaciones de 100%
P transparencia (%)
: Avance en el
iezgig‘;]”; r“’g cumplimiento del 100%
Y PMD (%)
Parametros para el llenado del tablero
Columna Indicaciones para su llenado

Anotar el nombre del area responsable (ya viene precargado:

Area F Dependencia Contraloria, Tesoreria, Obras Publicas, etc.).

Describir el indicador clave a evaluar (ya viene sugerido, puede

Indicador . i
ajustarse si aplica otro).

Anotar el porcentaje o valor objetivo a alcanzar en el periodo (ej.

Meta programada 100%, 95%).

Registrar el porcentaje real alcanzado al corte de la fecha del reporte

ARG SR (con sustento documental).

Calcular y anotar la diferencia entre la meta programada y el avance
Desviacion detectada || actual (en porcentaje o valor). Si no hay desviacion, poner “0” o “Sin
desviacion”.
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Columna Indicaciones para su llenado

Describir las medidas adoptadas o propuestas para atender
desviaciones o prevenir incumplimientos. Deben ser concretas y con
responsable asignado.

Acciones correctivas /
preventivas

Incluir comentarios adicionales, incidencias, factores externos,

Observaciones o .
limitantes o aspectos relevantes que expliquen los resultados.

Consideraciones adicionales:

Los datos deben basarse en evidencias verificables (reportes, actas, informes
técnicos, registros contables, etc.).

La Contraloria Municipal debe coordinar el llenado y validacion de la
informacion.

El tablero debe actualizarse de manera trimestral o semestral, segtin el plan
de seguimiento del control interno.

Nota Técnica para el Uso y Llenado del Tablero de Indicadores de Seguimiento

El Tablero de Indicadores de Seguimiento es una herramienta de control interno disefiada
para monitorear y evaluar el cumplimiento de metas e indicadores clave en las areas criticas
del H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla. Su uso permite detectar
desviaciones, proponer acciones correctivas y fortalecer la rendicion de cuentas.

El tablero debera actualizarse trimestral o semestralmente, de acuerdo con el
Programa Anual de Supervision y Mejora Continua del Ayuntamiento.
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METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Las instituciones del sector publico, como el H. Ayuntamiento de San Sebastian
Tlacotepec, tienen la responsabilidad de cumplir con su mision mediante el logro de
los objetivos institucionales, los cuales se derivan de la planeacion y ejecucion de
sus planes, programas y proyectos. Sin embargo, el cumplimiento de dichos
objetivos puede verse afectado por la presencia de diversos riesgos que, de no ser
identificados, evaluados y administrados oportunamente, podrian comprometer el
desarrollo y los resultados de la gestion publica.

En este contexto, la administracion de riesgos se constituye como un componente
esencial del Marco Integrado de Control Interno (MICI), al establecer un enfoque
sistematico y estructurado que permite al Ayuntamiento anticipar, mitigar y gestionar
las amenazas que podrian impedir el cumplimiento de sus fines. La adopcion de
acciones especificas para la administracion de riesgos no solo fortalece la capacidad
institucional para responder ante eventos adversos, sino que contribuye de manera
directa al desarrollo sostenible del municipio y a la confianza de la ciudadania en el
ejercicio de los recursos publicos.

La presente metodologia se basa en los lineamientos de la Guia de Autoevaluacion
de Riesgos en el Sector Publico, promoviendo un proceso ordenado que facilite la
identificacion, analisis, valoracion, respuesta y monitoreo de los riesgos inherentes
a las actividades municipales.

Identificacion de los objetivos estratégicos

La identificacion de los objetivos estratégicos es el punto de partida para una
adecuada administracion de riesgos, ya que define el marco sobre el cual se
analizaran las amenazas y oportunidades que pueden afectar el logro de los fines
institucionales. Este proceso permite establecer un vinculo directo entre la gestion
de riesgos y los propositos fundamentales del H. Ayuntamiento de San Sebastian
Tlacotepec.

En concordancia con la mision y vision municipales, se identifican los siguientes
objetivos estratégicos que orientan las acciones del gobierno local y sobre los cuales
debe centrarse el analisis de riesgos:
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74
l/{glg
[

Impulsar el desarrollo integral del municipio y sus comunidades:
mediante la ejecucion de programas y proyectos que fortalezcan la
infraestructura, el crecimiento econdémico y la cohesién social.

Garantizar el bienestar social y el orden publico: promoviendo
condiciones de seguridad, paz y convivencia armonica entre los habitantes.
Atender de manera eficaz y eficiente las problematicas y necesidades
prioritarias: asegurando una gestién publica cercana, equitativa vy
comprometida con los sectores mas vulnerables.

Fomentar la identidad cultural y la equidad social: preservando las
tradiciones y costumbres del municipio y promoviendo la inclusion de todos
los grupos de la poblacion.

Elevar la calidad y cobertura de los servicios ptiblicos municipales:
mediante la mejora continua de los procesos administrativos y operativos
para garantizar un entorno digno y saludable para la ciudadania.

Fortalecer la confianza ciudadana y la rendicion de cuentas: asegurando
el uso responsable, transparente y eficiente de los recursos pliblicos en
beneficio de la comunidad.

MATERIALIZACION LOS RIESGOS

Es fundamental establecer el contexto en el que se presentan los riesgos, con el
propésito de identificar de manera integral los elementos que intervienen cuando
estos se materializan. Para ello, resulta necesario distinguir entre las causas y los
efectos de un riesgo. Las causas representan el origen o factor que da lugar al riesgo
y permiten precisar su naturaleza y la categoria a la que pertenece. Por su parte, los
efectos corresponden a las consecuencias generadas por dichas causas, y reflejan
los impactos o resultados que afectan el logro de los objetivos institucionales.

EINAaNCIeros

: EdEGOrIdS
X (eriesgos  fb= & Nofinancieros

,/
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Criterios de identificacion:

Fallas en procesos, sistemas vy,

Internos personas

Corrupcion

Factores/ Politicas gubernamentales
causas

Legislacion
Externos

Fallas, caidas de sistemas, virus

IDaﬁos a activos materiales

Estratégicos

Operativos

Financieros

Legales

Riesgo potencial Categorias de riesgos

Tecnoldgicos

Ambientales / Naturales

Politicos

Integridad a la reputacion o imagen

Recursos publicos mal utilizados

Impacto/ Financieros Desvio de presupuesto

consecuencia

Pérdidas por actos de corrupcion

No financieros Daiio reputacional

La identificacion de riesgos es una de las actividades clave dentro del proceso de
administracion de riesgos, ya que permite reconocer los tipos de riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y su impacto en los
procesos y subprocesos mediante los cuales estos se alcanzan. Este paso resulta
esencial, pues sin una identificacion adecuada de los riesgos es dificil implementar
una gestion eficaz que contribuya al desarrollo de la institucion.
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El proceso de identificacion implica conocer las fuentes que originan los riesgos,
realizar un inventario que los documente y analizar las causas que los generan.
Asimismo, requiere clasificar los riesgos en categorias que faciliten su analisis y
gestion, tales como: estratégicos, financieros, operativos, legales, tecnologicos,
riesgos a la integridad y riesgos a la reputacion o imagen institucional.

En este contexto, es necesario revisar tanto los factores internos como los externos
gue puedan incidir en la correcta ejecucion de las estrategias y en el logro de los
objetivos municipales. La participacion activa de los responsables del proceso, con
el respaldo de los mandos superiores, resulta indispensable para establecer
relaciones claras entre los riesgos identificados y su clasificacion, lo que contribuye
a generar un lenguaje comun en la institucion sobre la gestion de riesgos.

Finalmente, la identificacion de riesgos debe apoyarse en un enfoque técnico-
metodoldgico que permita avanzar de un andlisis cualitativo a uno mas cuantitativo,
mediante el uso de sistemas que faciliten la retroalimentacion, el control de los
procesos Y la reduccion de los riesgos que lleguen a materializarse.

Para asegurar una correcta ejecucion del proceso de administracion de riesgos, los
responsables de su implementacién, en coordinacion con las autoridades directivas
del Ayuntamiento, identifican las relaciones entre los riesgos y su clasificacion
mediante un proceso estructurado y el uso de técnicas especificas. Esto permite
establecer un lenguaje comun sobre riesgos dentro de la institucion, que facilite su
analisis, gestion y seguimiento. Entre las principales técnicas utilizadas para este fin
se encuentran:

1. Talleres de autoevaluacién: en el Ayuntamiento, esta técnica se aplica
mediante reuniones de trabajo en las que participan servidoras y servidores
publicos de distintas areas y niveles, cuyas actividades son clave para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. En estos talleres, se identifican
y analizan los riesgos relacionados con los procesos municipales, se evalua
su impacto potencial en el logro de los objetivos y se proponen acciones para
su prevencion o mitigacion. Su desarrollo requiere coordinacion entre areas
y un facilitador que guie la dinamica.

2. Mapeo de procesos: esta técnica se realiza a partir de la revision de los
diagramas de los procesos operativos municipales, previamente
documentados. El personal responsable analiza dichos procesos para
identificar puntos criticos o vulnerables que puedan representar un riesgo
para la correcta prestacion de servicios o la gestion administrativa. Este
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ejercicio permite visualizar claramente donde se concentran los riesgos
dentro de los procedimientos institucionales.

3. Analisis de entorno: el Ayuntamiento lleva a cabo esta técnica mediante la
revision periddica de los cambios en el marco legal, las condiciones
econdmicas, politicas, sociales o ambientales que pudieran afectar sus
actividades. Esta revision permite anticipar riesgos externos que podrian
comprometer el cumplimiento de los objetivos municipales y planear medidas
de respuesta.

4. Lluvia de ideas: se emplea en reuniones grupales con la participacién de
personal de distintos niveles y areas del Ayuntamiento, donde se promueve
la generacion libre de ideas sobre posibles riesgos, sus causas, eventos
asociados y efectos que podrian afectar los objetivos. Esta técnica facilita la
identificacion colectiva de riesgos y fomenta el consenso sobre las principales
amenazas institucionales.

5. Entrevistas: consiste en aplicar preguntas previamente definidas a
funcionarias y funcionarios de diversas areas y niveles del Ayuntamiento, con
el propdsito de conocer su percepcion sobre eventos que puedan poner en
riesgo el logro de los objetivos. Las entrevistas permiten obtener informacion
detallada y especifica sobre riesgos particulares de cada area.

6. Andlisis de indicadores de gestion, desempeiio o riesgos: en el
Ayuntamiento, se realiza mediante la revision de indicadores previamente
establecidos. Cuando se detectan desviaciones fuera del rango esperado, se
analiza si estas se deben a la materializacion de un riesgo o a otros factores.
Este analisis contribuye a identificar riesgos emergentes o fallas en los
controles existentes.

7. Cuestionarios: se aplican cuestionarios estructurados al personal de los
distintos niveles del Ayuntamiento (directivos, mandos medios y operativos),
con el fin de detectar preocupaciones o percepciones sobre los riesgos
presentes en el desarrollo de sus funciones y actividades cotidianas.

8. Analisis comparativo: el Ayuntamiento realiza comparaciones con otras
instituciones similares, ya sean de la region o de caracteristicas semejantes,
para identificar riesgos comunes o practicas de control que puedan ser utiles
para anticipar amenazas en los procesos municipales.
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9. Registros de riesgos materializados: esta técnica consiste en la consulta y
analisis de bases de datos que contienen informacion sobre riesgos que ya
se han presentado en el pasado en el Ayuntamiento. Estos registros incluyen
la descripcion del evento, fecha, monto de pérdida, acciones de recuperacion
y controles implementados para evitar que el evento se repita. Su revision es
clave para el aprendizaje institucional y la mejora de los controles.

Una vez identificadas las relaciones entre los riesgos y su clasificacion, resulta
fundamental elaborar un listado de los procesos sustantivos, adjetivos y estratégicos
de la institucion. Esto permite determinar cudles procesos deben incluirse dentro del
alcance del analisis de riesgos. A continuacion, se presenta una clasificacion general
de los procesos con mayor nivel de exposicion a riesgos:

PROCESO RIESGO

Errores humanos
Procesos sustantivos Fallas de sistemas institucionales
Fallas de procesos

Errores humanos

Fallas de sistemas institucionales
Fallas de procesos

Falta de cumplimiento al marco legal

Procesos adjetivos

Recursos materiales (compras generales,
contratacion de proveedores, licitaciones,
etc.)

Recursos humanos (némina, bonos,|Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
incentivos, contratacion de personal, etc.) |desviacion de recursos)

Recursos financieros (tesoreria,
inversiones, contabilidad, finanzas,
presupuestos, impuestos, gastos, etc.)

Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
desviacion de recursos)

Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
desviacion de recursos)

Integridad de la informacion

Disponibilidad de los sistemas institucionales
Virus

Caida de sistemas institucionales

Tecnologias de informacién (sistemas
instituciones, telecomunicaciones, red,
servidores, bases de datos, etc.)

Para garantizar la adecuada clasificacion, gestion y aplicacion de las actividades y
directrices derivadas de esta metodologia, se propone la designacion de un equipo
multidisciplinario, integrado por personal con conocimientos sobre los procesos y
actividades que seran objeto de analisis. Este equipo debera contar ademas con
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experiencia en control interno y administracion de riesgos. En este sentido, se
plantea que el Comité de Administracion de Riesgos y Cumplimiento de Control
Interno asuma esta funcién, con el objetivo de asegurar la correcta aplicacion y
ejecucion conforme a lo dispuesto en la normatividad vigente. De acuerdo con el
Articulo 19 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Puebla, este comité es el responsable de coordinar, evaluar y supervisar las
acciones relacionadas con la identificacion, analisis y administracion de riesgos en
el municipio.

Una vez identificados los procesos con mayor vulnerabilidad, es necesario revisar
detalladamente cada una de sus actividades, con el proposito de determinar de
manera conjunta los riesgos especificos a los que estan expuestas. Este andlisis se
realiza con el acompafiamiento de un moderador, quien guia el proceso. Para
identificar los riesgos, se debe plantear la pregunta clave: ;qué puede suceder?

El responsable del ejercicio tiene la tarea de registrar todos los riesgos mencionados
por el grupo de trabajo. Posteriormente, se analizaran y priorizaran aquellos que
resulten mas relevantes, para enfocar los esfuerzos en los riesgos con mayor
impacto potencial.

La identificacion de riesgos representa una etapa critica dentro de la administracion

de riesgos, ya que cualquier omision o inconsistencia en este punto podria afectar

el desarrollo y efectividad de los procedimientos posteriores. Este paso se basa en
el conocimiento de los procesos y subprocesos institucionales, asi como en la
deteccion de los eventos que podrian poner en riesgo el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Para precisar los posibles fallos o problemas, el analisis debe partir de las
actividades propias de los procesos sustantivos, adjetivos y estratégicos de la
institucién. Por ello, resulta indispensable contar con un mapeo completo y
actualizado de los procesos municipales.

Proceso/ Actividad Descripcion Causa del Posibles Clasificacion Pru:;::iad Responsable
Subproceso Especifica del Riesgo Riesgo Efectos del Riesgo Riesgo de Registro

Ejemplo: . Zonas sin

- ;s Falla en el Insuficiente R .

Prov;silo_n de | Mantenimiento sufinistre. | mantenimianto llummaF:’lén, Operativo Alta Contn:al.ona

servicios de alumbrado . . afectacion a Municipal

G eléctrico preventivo .
publicos la seguridad

A continuacion, se presenta la matriz para el registro de los riesgos identificados:
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Instrucciones para el llenado:

Proceso / Subproceso: Indique el nombre del proceso o subproceso
evaluado.

Actividad Especifica: Describa la actividad puntual dentro del proceso
donde se detecta el riesgo.

Descripcion del Riesgo: Seiiale brevemente el riesgo identificado (;qué
puede suceder?)

Causa del Riesgo: Indique el origen o factor que genera el riesgo.

Posibles Efectos: Sefiale las consecuencias que podrian derivarse si el
riesgo se materializa.

Clasificacion del Riesgo: Asigne la categoria del riesgo de acuerdo con su
naturaleza.

Prioridad del Riesgo: Defina el nivel de importancia o atencién que debe
darse al riesgo.

Responsable de Registro: Indique el area o persona que documenta el
riesgo.

En el H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, la identificacion de riesgos se
realizard considerando su causa primaria, es decir, el origen directo del riesgo
dentro del proceso o0 subproceso correspondiente. Es fundamental evitar
confusiones con eventos derivados de otras areas o procesos, a fin de asegurar una
correcta delimitacion de responsabilidades y analisis.

Para este propésito, se utiliza la matriz de identificacion de riesgos, la cual nos
permite llevar un registro ordenado de los riesgos detectados, generando asi un
inventario institucional. Esta herramienta facilita la asociacion entre cada riesgo y el
objetivo, plan o proceso que podria verse afectado, permitiendo registrar tanto sus
causas como el posible impacto, y sirviendo como base para una gestion mas eficaz
y preventiva.

EVALUACION DE RIESGOS

La etapa de evaluacion constituye la fase siguiente dentro del proceso de
administracion de riesgos. En esta se analiza y determina el nivel de riesgo mediante
la estimacion de dos factores principales: la probabilidad de ocurrencia y el impacto
que generaria en caso de que el riesgo se materialice.
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Para llevar a cabo esta evaluacion, el Ayuntamiento utiliza principalmente técnicas
cualitativas, las cuales permiten asignar un valor a la probabilidad y al impacto con
base en criterios definidos. Estas técnicas consideran tanto los factores internos
como los externos que pudieran influir en la ocurrencia del riesgo.

Asimismo, existen técnicas cuantitativas que permiten calcular el valor de un riesgo
mediante modelos estadisticos, incluyendo la estimacion de pérdidas esperadas. Sin
embargo, el uso de estas herramientas requiere contar con informacion suficiente,
confiable y oportuna para que los resultados sean validos.

La probabilidad de ocurrencia se determina con base en la frecuencia
estimada; es decir, en cuantas ocasiones podria presentarse el riesgo dentro
de un periodo determinado.

El impacto se valora considerando las consecuencias que tendria para la
institucion si el riesgo llegara a concretarse.

A continuacion, se presentan las escalas de valoracion para la probabilidad e
impacto, las cuales permiten clasificar los riesgos de manera estructurada. En el
caso del impacto, debe tomarse como referencia el valor 10 como el nivel maximo,
considerando criterios de juicio profesional.

ESCALA DE EVALUACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL RIESGO
VALOR CATEGORIA PROBABILIDAD
10 Muy alta, se tiene plena seguridad que éste se
| 9 | Recuivonte materialice, tiende a estar entre 90% y 100%.
l 8 l Nty probaBle Alta, se tiene entre 75% a 95% de seguridad
| 7 | yp que éste se materialice
6 Poco probable Media, se tiene entre 51% a 74% de seguridad
5 P que éste se materialice
4 Inusual Baja, se tiene entre 25% a 50% de seguridad
3 que éste se materialice.
2 Rara Muy baja, se tiene entre 1% a 25% de seguridad
1 que éste se materialice
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‘4
55

ESCALA DE EVALUACION DEL IMPACTO EN CASO DE MATERIALIZARSE EL RIESGO

VALOR CATEGORIA PROBABILIDAD

Influye directamente en el cumplimiento de la
mision, vision y objetivos de la institucion;
asimismo puede implicar pérdida patrimonial o
Catastrofico dafio de la imagen, dejando ademas sin
funciones total o parcialmente por un periodo
9 importante de tiempo, afectando los programas
0 servicios que entrega la institucion.

Podria dafiar de manera significativa el
8 patrimonio institucional, dafio a la imagen o
logro de los objetivos estratégicos. Asimismo,

10

Grave . . . .
se necesita un periodo de tiempo considerable
7 para restablecer la operacion o corregir los
darfios.
Causaria una pérdida importante en el
Moderado P P

patrimonio o un dafo en la imagen institucional.

No afecta el cumplimiento de los objetivos
Bajo estratégicos y que en caso de materializarse
podria causar dafnos al patrimonio o imagen.

l Menor Pod'na.fener efectos muy pequefios en la
institucion.

= (IN| | & ®

La evaluacion de riesgos debera de realizarse considerando las particularidades que
presente el ayuntamiento, en este sentido, el orden y la prioridad de los factores o
criterios utilizados en la evaluacién pueden ajustarse segun las circunstancias
propias en que se aplique.

Este proceso de evaluacion implica estimar tanto la probabilidad de ocurrencia como
el impacto potencial que un riesgo podria tener en caso de materializarse. Para ello,
se aplican las escalas de valoracion previamente definidas para estos dos factores.

Es fundamental que esta evaluacion se lleve a cabo de manera periodica, idealmente
cada tres meses, con el proposito de mantener actualizada la matriz de riesgos. Esta
actualizacion debe responder a los cambios que puedan surgir tanto en el entorno
interno como en el contexto externo del Ayuntamiento, asegurando asi una gestion
oportuna y eficaz de los riesgos institucionales.
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A continuacion, se presenta un ejemplo de la matriz de evaluacion de riesgos, la cual
permite visualizar de forma estructurada el nivel de riesgo resultante de combinar la
probabilidad de ocurrencia con el impacto potencial que tendria sobre la institucion.

EVALUACION DE RIESGOS
Probabilidad Impacto Valor del Riesgo Prioridad del Riesgo

1 3 0.3 Bajo

7 6 4.2 Medio

I T DN Voo
2 9 1.8 Bajo

6 3 1.8 Bajo

6 10 6.0 Alto

Valor del Riesgo = Probabilidad x Impacto

10
VALOR DEL RIESGO PRIORIDAD DEL RIESGO
0.1-3.9 Bajo
40-59 Medio
6.0-7.9 Aito

8.0-10 Muy Alto

Una vez concluida la valoracién de la probabilidad e impacto de los riesgos
identificados, es necesario proceder a su priorizacion, con el fin de determinar
cuales requieren atencion inmediata por parte del Ayuntamiento.

Con base en esta ubicacion, el Ayuntamiento puede definir sus niveles de tolerancia
al riesgo y tomar decisiones informadas sobre su gestion.

A continuacion, se presenta la escala de priorizacion de riesgos, la cual clasifica la
gravedad del riesgo conforme a los niveles de probabilidad e impacto obtenidos en
la evaluacion:
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ESCALA PARA PRIORIZAR LOS RIESGOS
: i [Zona de riesgo tolerable. |
Riesgo bajo - - : :
0.1-3.9 Determinar si los riesgos ubicados en esta zona se aceptan,
previenen o mitigan.
[Zona de riesgo moderado. ]
Riesgo medio Determinar si las medidas de prevencion y vigilancia para los
4.0-5.9 riesgos ubicados en esta zona, se comparten o transfieren
para mitigarlos de manera adecuada.
[Zona de riesgo alto. I
Riesgo alto Determinar si las medidas para mitigar los riesgos ubicados en
6.0-7.9 esta zona, se comparten o transfieren para gestionar los de
manera adecuada.
llzona de riesgo significativo. ]
Riesgo muy Alto Tomar las medidas necesarias para mitigar los riesgos que se
- 8.0-10 ~llencuentran en esta zona, es recomendable establecer un plan
para tales fines.

EVALUACION DE CONTROLES

Una vez que los riesgos han sido identificados, evaluados y priorizados, es
indispensable llevar a cabo una revision de las actividades de control implementadas
para su mitigacion. Esta etapa tiene como finalidad verificar la existencia de
mecanismos que contribuyan a reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto
de los riesgos identificados.

Ademas, no basta con confirmar la existencia de controles; es igualmente importante
evaluar su efectividad, tanto en términos de disefio (es decir, si el control esta
correctamente estructurado para cumplir su propdsito), como de operacion (si se
aplica de manera adecuada y consistente en la practica).

Esta actividad resulta fundamental dentro del proceso de administracion de riesgos,
ya que la presencia de controles inadecuados o ineficaces refleja una gestion de
riesgos deficiente o incluso inexistente.

Para facilitar esta revision, a continuacion, se presenta una matriz basica que permite
valorar los controles existentes en relacidon con los riesgos identificados.
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Noinle da} Evaluacion | Evaluacionde | Observaciones /
Riesgo Asociado Control ¢Existe? > 3 : :
: del Diseiio Operacion Mejoras Necesaria
Existente
Ejemplo: Pérdida Respaldo Aumentar
de archivos en el quincenal de Si Adecuado Parcial frecuencia del
sitio web informacion respaldo
Ejemplo: Fecaso Revisar controles de
Filtracion de restringido por Si Parcial Eficaz
ii acceso
datos contrasena
Ejemplo: Retrasos Bitacora de Implementar control
R avance con No N/A N/A
en obra publica iy formal
validacion

Instrucciones para su lilenado

1. Riesgo Asociado: Registrar el riesgo previamente identificado y evaluado.

2. Nombre del Control Existente: Indicar la accion, mecanismo o proceso que
existe para mitigar ese riesgo.

3. ¢Existe?: Senalar si dicho control actualmente esta implementado (Si/No).

4. Evaluacion del Diseiio: Valorar si el control esta bien disefiado, es decir, si
contempla los elementos necesarios para ser eficaz. Las opciones son:
Adecuado
Parcial
Inadecuado

5. Evaluacioén de la Operacioén: Evaluar si el control realmente funciona y se
aplica como fue disefado:
Eficaz
Parcial
Ineficaz

6. Observaciones / Mejora Necesaria: Anotar cualquier comentario,
deficiencia detectada o accidén de mejora recomendada.
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ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES

El disefio de estrategias eficaces para la administraciéon de riesgos, alineadas con
las mejores practicas, debe fundamentarse en una gestion directiva comprometida,
que adopte una filosofia de respaldo pleno al control interno como elemento esencial
para el buen funcionamiento institucional.

A continuacion, se presenta una estructura disefiada para fortalecer la capacidad
institucional del Ayuntamiento frente a los riesgos, fomentar la responsabilidad
compartida y generar una cultura de control que respalde la mejora continua.

Ne Area
Responsable

Control Institucional Propuesto Objetivo

Implementacion de conciliaciones | Prevenir errores o fraudes en el

Tesoreria . - . .
1 Municioal financieras mensuales y revisidon | manejo de recursos y mejorar la
P de ingresos vs. egresos. transparencia presupuestal.
Tesororia Validacion documental y fisica | Asegurar la legalidad,
2 Municioal antes de realizar pagos a | oportunidady justificacion de los
p proveedores o contratistas. egresos publicos.

Auditorias internas programadas || ldentificar  desviaciones vy
trimestralmente por procesos | fomentar la mejora continua en
criticos. la gestion municipal.

Contraloria
3 L
Municipal

Seguimiento al cumplimiento de || Garantizar la correccion efectiva

traloria ; . P .
4 Cantoaian recomendaciones derivadas de || de hallazgos y minimizar riesgos

Munieipal auditorias internas o externas. recurrentes.
O Supervision técnica y || Reducir el riesgo de
5 e administrativa semanal de obras || incumplimiento de metas fisicas
Publicas . . o
en ejecucion. o desviacion de recursos.
Bitacora digital y fisica de avances || Asegurar trazabilidad y control
Obras ey : s
6 s de obra con validacion de firmas | durante la  ejecucion de
Publicas
responsables. proyectos.
Unidad de Revision mensual de obligaciones || Cumplir con la normatividad en
7 Fransaarsncla de transparencia en la Plataforma | materia de acceso a la
P Nacional y sitio web local. informacioén publica.
. Registro 'y seguimiento de || Evitar sanciones por omision o
Unidad de L, : S . -
8 TranSBarEHGE solicitudes de informacion vy | incumplimiento de  plazos
P tiempos de respuesta. legales.
Secretaria del Control de acuerdos de cabildo || Garantizar la legalidad,
9 Aviirkanilanis mediante actas registradas vy | seguimiento y archivo adecuado
y actualizadas. de decisiones administrativas.
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= Area : o
N Responsable Control Institucional Propuesto Objetivo

Evitar riesgos legales vy
mantener alineada la operacion
municipal con el marco
normativo.

Secretaria dej || Mecanismo de verificacion 'y
10 Avuntamiento actualizacion de normatividad
Y interna (reglamentos, manuales).

Notas para implementacion

Todos los controles deben contar con indicadores de desempeiio para
monitorear su efectividad.

Es indispensable que el presidente municipal y su equipo directivo respalden
activamente el sistema de control.

Los titulares de area deben ser responsables de los riesgos identificados en
su ambito.

La Contraloria Municipal debe fungir como ente coordinador, dando
seguimiento técnico a la implementacion de estos controles.

POLITICA DE RESPUESTA AL RIESGO

El Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec reconoce que toda institucion publica
opera a través de procesos que involucran entradas, transformaciones y salidas.
Durante el desarrollo de estos procesos, pueden presentarse riesgos que afecten
su normal funcionamiento. Por ello, es fundamental contar con controles efectivos
que mitiguen esos riesgos y mantengan la continuidad operativa.

Como parte del proceso de administracion de riesgos, una vez que estos han sido
identificados, evaluados y priorizados, se deben definir acciones concretas de
respuesta. Estas respuestas se determinan con base en la probabilidad de
ocurrencia y el impacto potencial de cada riesgo, buscando siempre alinear dichas
acciones con:

El nivel de tolerancia o apetito de riesgo institucional.
Los objetivos estratégicos del gobierno municipal.
La eficacia operativa y el uso eficiente de los recursos publicos.

Las politicas de respuesta al riesgo permiten seleccionar, entre diversas opciones,
aquellas medidas mas adecuadas para reducir, transferir, evitar o aceptar un riesgo
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determinado, en funcién de su criticidad y del contexto especifico en que se
presenta.

Una vez evaluados y priorizados los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales, el Ayuntamiento debe analizar y seleccionar la
estrategia mas adecuada para responder a cada uno de ellos. Este proceso implica
valorar distintas alternativas, tomando en cuenta tanto el impacto como la
probabilidad de ocurrencia, asi como el costo-beneficio de implementar medidas de
mitigacion.

Las politicas de respuesta al riesgo pueden clasificarse en las siguientes categorias:
1. Asumir el riesgo

Se decide aceptar el riesgo sin tomar medidas adicionales, una vez que se ha
evaluado que su impacto es limitado o que no es posible mitigarlo razonablemente.
Esta respuesta puede aplicarse cuando el riesgo se encuentra dentro del nivel de
tolerancia institucional.

2, Vigilar el riesgo

Consiste en mantener un seguimiento constante del riesgo identificado. Esta
estrategia es recomendable en riesgos de alto impacto, pero baja probabilidad, y
requiere que los responsables estén preparados para actuar en caso de que
aumente la posibilidad de ocurrencia.

3. Evitar el riesgo

Implica eliminar el riesgo desde su origen, ya sea redisefando procesos, eliminando
actividades o sustituyendo procedimientos. Aunque puede ser efectiva, no siempre
es viable en el sector publico, debido a la naturaleza de los servicios que se deben
garantizar a la ciudadania.

4. Transferir el riesgo

Esta estrategia consiste en delegar el riesgo a un tercero, normalmente a través de
contratos, seguros o servicios especializados. Puede incluir tres modalidades:

Proteccion o cobertura: Se reduce el riesgo, pero también se limita la
posibilidad de beneficios.
Aseguramiento: Implica contratar seguros para cubrir posibles pérdidas.
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Diversificacion: Se distribuye la inversion o responsabilidad para no
concentrar el riesgo en una sola area o actividad.

5. Reducir el riesgo

Aplicable cuando un riesgo representa una amenaza clara. Se implementan medidas
preventivas para disminuir su probabilidad, asi como planes de contingencia para
mitigar sus efectos. Estas acciones se alinean con el fortalecimiento del control
interno y la eficiencia administrativa.

6. Compartir el riesgo

Busca distribuir el riesgo entre varias areas o unidades administrativas, asumiendo
cada una parte proporcional de la responsabilidad. Esta estrategia no elimina el
riesgo, pero lo fragmenta para facilitar su gestion.

Riesgo residual y su respuesta

El riesgo residual es aquel que persiste una vez que el Ayuntamiento ha
implementado las acciones de respuesta previamente definidas para mitigar el
riesgo identificado. Representa el nivel remanente de exposicion, incluso después
de aplicar controles, politicas, procedimientos o medidas correctivas.

Este tipo de riesgo refleja que, aunque se hayan ejecutado estrategias de
prevencion, mitigacion o {transferencia, no siempre es posible eliminar
completamente el riesgo inherente a los procesos municipales. Su existencia se
vincula directamente con la efectividad de los controles establecidos, tales como
limites operativos, autorizaciones, revisiones periodicas, y demas mecanismos
disefiados para reducir impactos.

En consecuencia, el riesgo residual debe ser evaluado de manera continua y
monitoreado por los titulares de las areas responsables, quienes deberan determinar
si se encuentra dentro del nivel de tolerancia institucional. En caso contrario,
deberan proponer ajustes o refuerzos a los controles existentes.

A continuacion, se puede representar el tratamiento del riesgo residual en una matriz
que relaciona el riesgo inicial, las acciones de respuesta implementadas y el nivel
de riesgo residual resultante.
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Riesgo Respuesta al Acciones de Entregable Area Fecha de
Identificado Riesgo Respuesta de Acciones || Responsable Entrega
Desvio o0 uso Revision diaria de Reporte
indebido de Reducir el movimientos, quincenal de Tesoreria 30 de junio de

recursos riesgo validacion doble en revision y Municipal 2025
publicos autorizaciones conciliacion
. . Elaboraciéon de plan Plan de
Incumplimiento Asumir y L. 2 s . -
. . de atencion y atencién con || Contraloria 15 de julio de
de auditorias reducir el . -
. seguimiento de cronogramay Municipal 2025
externas riesgo .
observaciones responsables
Fortalecimiento de Acta de
Retraso o mala . , -
) Transferir y clausulas revision .
calidad en . - 20 de julio de
) . reducir el contractuales y contractual y ||Obras Publicas
ejecucion de . . o 2025
riesgo supervision técnica bitacoras
obra ]
continua firmadas
T |
Omision en ZZ::S?'E;QE?:ZZ Bitacora de
cargas de - . P verificacion y Unidad de 10 de julio de
e Vigilar el riesgo cargas en la ; ; .
obligaciones de . evidencia de || Transparencia 2025
. Plataforma Nacional .
transparencia . cumplimiento
de Transparencia
Errores Implementacion de || Registro de
administrativos Reducir el revision cruzada  |lcontrol interno|| Secretaria del || 25 de junio de
en actas o riesgo antes de emitir de revision | Ayuntamiento 2025
documentos documentos oficiales|| documental

Notas Técnicas para su aplicacion:

Respuesta al riesgo: Estrategia adoptada segtn el analisis (reducir, asumir,
vigilar, transferir, evitar, compartir).
Acciones de respuesta: Medidas concretas que se ejecutaran.

Entregable de acciones: Producto verificable o evidencia del cumplimiento.
Area responsable: Unidad administrativa municipal encargada de
implementar la accion.

Fecha de entrega: Limite para tener lista la accion o el entregable.

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Contraloria Municipal

Pagina 38 de 57



HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN TLACOTEPEC, PUEBLA
ADMINISTRACION 2024-2027

MATRIZ GENERAL DE RIESGOS

Cada uno de los elementos desarrollados en las etapas anteriores; identificacion,
evaluacion, analisis, priorizacion, respuesta y control se integran en una herramienta
fundamental para la gestion institucional: la Matriz de Riesgos y Controles.

Esta matriz representa un instrumento de planeacion y seguimiento que permite a la
administracion municipal:

Documentar los procesos y objetivos criticos de cada area o unidad
administrativa.

Vincular dichos objetivos con los riesgos que pueden comprometer su
cumplimiento.

Determinar el nivel de exposicion al riesgo, con base en la evaluacion de su
probabilidad e impacto.

Identificar los controles existentes y valorar su efectividad, tanto en disefo
como en operatividad.

Establecer la respuesta mas adecuada para cada riesgo, en funcion de su
prioridad y del nivel de tolerancia institucional.

De esta manera, la matriz consolidada se convierte en una herramienta practica y
visual para la gestion estratégica de los riesgos institucionales, al permitir una vision
integral que facilite la toma de decisiones y el seguimiento continuo del
comportamiento de los riesgos a lo largo del tiempo.
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN TLACOTEPEC, PUEBLA
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| INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA MATRIZ DE RIESGOS ]
[ CAMPO INSTRUCCION DE LLENADO l
Ndmero de riesgo  [|Asignar un nimero consecutivo para identificar y organizar cada riesgo
(N°) dentro de la matriz.
Indicar el nombre del proceso principal del area, por ejemplo: “Ejercicio
Proceso presupuestal”, “Contratacion de obra publica”, “Rendicion de cuentas”,
etc.
L Especificar el propdsito general del proceso (qué se busca lograr).
Objetivo del . C .
—— Debe estar alineado con las metas institucionales o planes operativos.

Ejemplo: “Asegurar el uso eficiente del presupuesto asignado”.

Seleccionar una de las siguientes categorias:

o Sustantivo: Procesos directamente relacionados con las funciones
principales del Ayuntamiento (ej. obras publicas, ejercicio del gasto,
licitaciones).

» Estratégico: Procesos orientados a la planificacion y seguimiento
institucional (ej. planeacion, programacion, evaluacion).

° Adjetivo o de apoyo: Procesos administrativos o técnicos que facilitan
los sustantivos (ej. gestion documental, compras, recursos humanos).

Tipo de proceso

Enunciar brevemente el riesgo identificado, de forma clara y especifica
Nombre del riesgo ||(ej. “Retraso en entrega de informacion”, “Desviacion del gasto
publico”).

Descripcion del Describir de manera detallada en qué consiste el riesgo, como se
riesgo presenta y en qué contexto (evitar generalidades).

Clasificar segtin su naturaleza:
e Qperativo

* Legal

e Financiero

* Ambiental

« Estratégico

 Tecnoldgico

» Reputacional o de imagen

Tipo de riesgo

Describir cual es el evento, omision o condicion que genera el riesgo.
Causa del riesgo Ejemplo: “Desconocimiento de la Ley de Transparencia” o “Falta de

capacitacion”.
Identificar si la causa del riesgo esta dentro del control del
Tipo de factor Ayuntamiento (interno) o proviene del entorno (externo). Ejemplos:
(interno/externo) * Interno: Procedimientos inadecuados, errores humanos, deficiencias
organizativas.
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| INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA MATRIZ DE RIESGOS |
| campo | INSTRUCCION DE LLENADO |

» Externo: Cambios legislativos, factores climaticos, decisiones de otras
instituciones.

Describir los efectos posibles si el riesgo se materializa. Debe centrarse
Consecuencia del |len el impacto sobre los objetivos o recursos institucionales. Ejemplo:
riesgo “Observaciones por entes fiscalizadores”, “Pérdida de confianza
ciudadana”.

Mencionar la unidad administrativa o dependencia donde se presenta el
Area del riesgo riesgo (ej. Tesoreria, Contraloria, Obras Plblicas, Unidad de
Transparencia, Secretaria).

Asignar un valor numérico de 1 a 10 considerando la frecuencia
esperada del riesgo. Guia aproximada:

Probabilidad (1-10) || » 1-3: Poco probable

» 4-6: Probable

* 7-10: Muy probable

Asignar un valor numérico de 1 a 10 que indique el grado de afectacion
sobre los objetivos institucionales si el riesgo se materializa. Guia
aproximada:

* 1-3: Bajo impacto

e 4-6: Impacto moderado

o 7-10: Alto impacto

Impacto (1-10)

Se calcula automaticamente con la férmula: Valor del riesgo =

Valor delriesgo o pabilidad * Impacto) + 10
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN TLACOTEPEC, PUEBLA
ADMINISTRACION 2024-2027

Instrucciones para el llenado de la Matriz de Controles

Campo

Descripcion

Nombre del control

Denominacion clara del mecanismo implementado para mitigar o tratar,
el riesgo.

Tipo de control

Puede ser:

* Preventivo: Evita que ocurra el riesgo.

* Detectivo: ldentifica si el riesgo ya ocurrio o esta ocurriendo.

» Correctivo: Permite tomar acciones una vez que el riesgo se ha
materializado.

Frecuencia de
ejecucion

Indicar la periodicidad con la que se aplica el control: diaria, mensual,
trimestral, anual, o por evento.

Area responsable del
control

Dependencia que implementa directamente el control.

Evidencia de la
ejecucion

Documentacion que demuestra que el control ha sido aplicado (actas,
informes, formatos, correos, etc.).

Evidencia del control

Prueba fisica o digital del propio control existente (politica, reglamento,
lista, sistema, documento institucional).

Efectividad del control

Evaluar si el control esta cumpliendo su proposito:
Alta

Media

Baja

Disefio del control

Evaluacion del disefio del control:
Adecuado

Parcialmente adecuado
Inadecuado.

¢ Existe riesgo residual?

Indicar Si o No, si persiste algtn nivel de riesgo atn con el control
implementado.

Acciones de respuesta

Medidas especificas que se implementaran para responder al riesgo.

[ Entregable de acciones

Documento o producto tangible resultante de la accion de respuesta.

Area responsable de la
respuesta

Dependencia encargada de implementar la respuesta al riesgo.

Fecha de entrega

Fecha estimada de cumplimiento de la accion.
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MAPA DE RIESGOS

El mapa de calor es una herramienta visual que facilita la interpretacion del nivel de
exposicion al riesgo institucional, al permitir ubicar graficamente aquellos riesgos que
presentan mayores niveles de probabilidad e impacto.

Este instrumento clasifica los riesgos en una escala cromatica que va desde niveles bajos
hasta muy altos, lo cual permite identificar de manera clara y priorizada aquellos eventos
que representan una mayor amenaza para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

A partir de esta visualizacion, se debera determinar la respuesta mas adecuada para cada
riesgo. En particular, aquellos que se sitlan en las zonas de riesgo alto y muy alto del
mapa deberan ser atendidos de forma prioritaria, definiendo acciones concretas para su
mitigacion, transferencia, reduccion o, en su caso, vigilancia continua.

La utilizacion del mapa de calor permite al Comité de Administracion de Riesgos y a las
areas responsables alinear los recursos y esfuerzos hacia los puntos criticos que podrian
generar impactos significativos en los procesos sustantivos y estratégicos del
Ayuntamiento.

Mapa de riesgos
10

1 2 5
3
8 0 4 6
1
6 2 3
4
47 4 31
2 22 B 2(
49 48 19
0
0 2 4 6 8
Impacto
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DESCRIPCION TECNICA:

El mapa de riesgos se construye con base en una matriz de 10x10 que cruza dos
dimensiones:

Probabilidad de ocurrencia del riesgo (eje vertical).
Impacto del riesgo en caso de materializarse (eje horizontal).

Cada punto de cruce representa un valor del riesgo calculado como:

Valor del Riesgo = Probabilidad x Impacto
10

Este valor se clasifica en cuatro rangos, formando asi cuatro cuadrantes o zonas de
riesgo, los cuales determinan el nivel de atencion y tratamiento requerido:

Cuadrante 1: Riesgo Bajo (Valor del riesgo entre 0.1 - 3.9)

Descripcién: son riesgos que presentan baja probabilidad e impacto menor sobre los
procesos institucionales.

Tratamiento recomendado:
Pueden ser aceptados o asumidos por el drea responsable.

Se sugiere su monitoreo anual.
No requieren asignacion urgente de recursos.

Ejemplos tipicos:

Errores menores de captura.
Fallas técnicas no criticas con respaldo disponible.

Cuadrante 2: Riesgo Medio (Valor del riesgo entre 4.0 - 5.9)

Descripcion: riesgos que deben ser monitoreados periddicamente, ya que su impacto
o probabilidad podrian aumentar.

Tratamiento recomendado:
Disefio o fortalecimiento de controles preventivos.
Evaluacion de su tendencia y evolucion semestral.
Revision en comité de riesgos.

Ejemplos tipicos:

Retrasos recurrentes en entregas de obra.
Incumplimientos administrativos no intencionales.
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Cuadrante 3: Riesgo Alto (Valor del riesgo entre 6.0 - 7.9)

Descripcién: riesgos que pueden afectar seriamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
Tratamiento recomendado:

Se debe reducir o transferir mediante politicas especificas.
Disefiar acciones inmediatas y asignar responsables.
Seguimiento trimestral y reportes al Comité de Riesgos.

Ejemplos tipicos:

Mal uso de recursos publicos.
Incumplimientos normativos frecuentes.
Riesgos financieros no auditados.

Cuadrante 4: Riesgo Muy Alto (Valor del riesgo entre 8.0 — 10.0)

Descripcion: riesgos que constituyen una amenaza critica a la operacion o legitimidad
del Ayuntamiento.

Tratamiento recomendado:
Actuar de manera urgente.
Establecer planes de accion correctiva con plazo inmediato.
Supervision directa del Presidente Municipal o el Comité de Riesgos.
Evaluacion continua y medidas extraordinarias.

Ejemplos tipicos:

Casos de corrupcion o desvio de recursos.
Riesgos legales con repercusion externa.
Colapso de sistemas administrativos o financieros.
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NIVEL DE TOLERANCIA AL RIESGO Y APETITO DE
RIESGO

En el marco de la administracion de riesgos institucional, resulta fundamental distinguir entre los
conceptos de apetito de riesgo y tolerancia al riesgo, términos que, aunque a menudo son
utilizados de manera indistinta, representan enfoques complementarios pero distintos.

Apetito de Riesgo

El apetito de riesgo se refiere al nivel de riesgo que la institucion esta dispuesta a asumir
de manera consciente, en funcion de sus metas, objetivos estratégicos y prioridades
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institucionales. De acuerdo con el marco COSO 2013, este concepto representa una
decision de alto nivel y debe estar vinculado directamente a la vision, mision y
capacidades operativas del Ayuntamiento.

Caracteristicas del apetito de riesgo:

Se establece a nivel general de la institucion.
Refleja el grado de exposicion aceptable que se esta dispuesto a permitir en la
operacion de programas, Servicios o procesos.
Puede representarse graficamente mediante un mapa de calor, que permita
visualizar la ubicacion y severidad de los riesgos asumidos.
Debe ser aprobado por la autoridad maxima (Presidencia Municipal o Cabildo) y
validado por el Comité de Administracion de Riesgos.

Tolerancia al Riesgo

Por su parte, la tolerancia al riesgo define el nivel de variacion aceptable en el desempefio
institucional frente al logro de objetivos especificos. Es decir, determina el margen dentro
del cual un riesgo puede manifestarse sin comprometer gravemente el cumplimiento de
las metas, normativas o procesos sustantivos.

Caracteristicas de la tolerancia al riesgo:

Es medible y puede contrastarse con los indicadores de cumplimiento o
desempeiio institucional.

Debe estar alineada con el apetito de riesgo, actuando como una delimitacion
operativa de lo que se considera aceptable.

Permite identificar los limites criticos que la institucion no esta dispuesta a superar,
por ejemplo, en materia de integridad, legalidad, transparencia o cumplimiento
normativo.

Sirve como parametro para establecer controles y medidas de mitigacion
ajustadas al nivel de riesgo permitido.

CONCEPTO ENFOQUE NIVEL DE | F pPRESENTACION| EJEMPLO PRACTICO
DECISION
. Aceptar riesgos medios
. Riesgo que se esta :

Fipalita de dispuesto a aceptar para E§trat§g|co / Mapa de calor a - . procesos
loarar obietivos directivo administrativos para

g J agilizar tramites
Tolerancia al ||Variacion aceptable en el||Operativo  / No  aceptar  ningln

Limites medibles

desempeiio antes de que|jtactico incumplimiento en la
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CONCEPTO ENFOQUE NIVEL DE | o r o RESENTACION| EJEMPLO PRACTICO
DECISION
haya consecuencias aplicacion de recursos
graves federales

Consideraciones:

Establecer el apetito de riesgo institucional a través de un acuerdo de Cabildo,
respaldado por la metodologia del control interno.

Definir tolerancias especificas para cada area clave (Tesoreria, Obras Publicas,
Contraloria, Transparencia), con base en sus riesgos criticos.

Capacitar a los titulares de area sobre como usar estos parametros para disefiar
0 ajustar sus controles.

Incorporar el apetito y la tolerancia al riesgo como criterios de evaluacion dentro
de la matriz general de riesgos.

Constiltese: Modelo Base: Declaracion de Apetito y Tolerancia al Riesgo (apartado de anexos)

COMUNICACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS

Una vez concluidas las etapas de identificacion, evaluacién, analisis y priorizacion de los
riesgos, es fundamental garantizar una adecuada socializacion de los resultados
obtenidos. Esta fase tiene por objeto asegurar la toma de decisiones oportunas y
fundamentadas por parte de los 6rganos competentes. Para ello, se deberan cumplir las
siguientes acciones:

1. Presentacion al Titular del Ayuntamiento

Se debera realizar una presentacion formal de los hallazgos mas relevantes al Presidente
Municipal, a fin de establecer directrices institucionales para la atencion y tratamiento de
los riesgos identificados. Esta presentacion debera incluir:

La Matriz de Identificacion de Riesgos, como evidencia principal del diagnéstico
realizado.

Una sintesis ejecutiva que exponga los riesgos clasificados por nivel de pnorldad
(muy alto, alto, medio o bajo) y las areas involucradas.
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2. Comunicacién al Comité de Administracion de Riesgos

Los resultados deberan ser informados al Comité de Administracion de Riesgos, para su
analisis técnico y la emision de recomendaciones orientadas a la mejora continua de los
mecanismos de control interno y la mitigacién de riesgos institucionales.

El comité debera evaluar si las medidas actuales de respuesta son suficientes o si
se requieren acciones adicionales.

También podra proponer ajustes a las politicas o metodologias empleadas en el
analisis de riesgos.

3. Reunidn de Trabajo y Seguimiento

Se programara una reunion de trabajo entre el Presidente Municipal y los responsables
del proceso de administracion de riesgos (incluido el Coordinador, el OIC v los titulares
de areas involucradas), para discutir:

Las implicaciones operativas y estratégicas de los riesgos evaluados.

Las acciones inmediatas o preventivas que deban implementarse con base en los
niveles de riesgo detectados.

La aprobacion o validacion de propuestas de tratamiento de riesgos, en caso de
ser necesarias.

Este proceso de comunicacion efectiva y participativa garantiza que las decisiones
relacionadas con la gestion de riesgos sean adoptadas de forma informada, oportuna y
con responsabilidad institucional.

RESPONSABLES Y FUNCIONES DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

La adecuada implementacion y seguimiento del proceso de administracion de riesgos
requiere la participacion activa y coordinada de diversas instancias del Ayuntamiento. A
continuacion, se describen las funciones especificas asignadas a los actores clave dentro
de la estructura administrativa municipal. '

I. Presidente Municipal

En cumplimiento de sus atribuciones y en el marco de la normatividad aplicable, el
Presidente Municipal sera responsable de designar formalmente a un servidor publico
que fungira como Coordinador del Proceso de Administracion de Riesgos, quien tendra
a su cargo las siguientes funciones:
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Coordinar, supervisar y dar seguimiento a todas las etapas del proceso de
administracién de riesgos institucional.

Elaborar el Programa Anual de Administracién de Riesgos, con base en los
lineamientos establecidos en el Manual correspondiente.

Evaluar anualmente el comportamiento de los riesgos identificados, con el
propésito de actualizar las acciones y medidas preventivas.

Informar al H. Cabildo de manera trimestral y anual sobre los avances, resultados
y observaciones del proceso de administracion de riesgos.

Integrar y sistematizar toda la informacion y evidencia documental relacionada con
el proceso (matrices, evaluaciones, formatos, tablas, reportes y anexos).

Il. Titulares de las Areas Administrativas

Los titulares de las unidades administrativas que integran la estructura organica del
Ayuntamiento tienen la responsabilidad de participar activamente en la identificacion,
analisis, evaluacion y tratamiento de riesgos institucionales. Sus funciones especificas
incluyen:

Elaborar los documentos y reportes requeridos para dar cumplimiento a las
actividades del proceso de administracion de riesgos.

Aplicar y dar seguimiento a la metodologia establecida en el Manual de
Administracion y Gestion de Riesgos, asegurando su adecuada implementacion
en su respectiva area.

Proporcionar informacion oportuna y veraz al Coordinador del Proceso, con el fin
de mantener actualizado el inventario de riesgos y las estrategias de mitigacion.

Hl. Titular del Organo Interno de Control (OIC)

El Organo Interno de Control es una figura clave para fortalecer la integridad y el
cumplimiento del proceso de administracion de riesgos. En este sentido, el Titular del
OIC sera responsable de:

Vigilar el cumplimiento del Manual de Administracion y Gestién de Riesgos por parte de
todas las areas administrativas.

Emitir observaciones, recomendaciones y propuestas de mejora derivadas de la revision
de los informes y evidencias del proceso.

Verificar que las acciones correctivas propuestas ante riesgos detectados se
implementen conforme a lo establecido.
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IV. Comité de Administracion de Riesgos

El Comité de Administracion de Riesgos es un érgano colegiado de caracter consultivo y
de asesoria técnica, cuya funcion principal es evaluar, orientar y dar seguimiento a las
estrategias y mecanismos implementados en la administracion de riesgos del
Ayuntamiento. Sus funciones incluyen:

Revisar las politicas, mecanismos y procedimientos de gestion de riesgos
implementados por las distintas unidades administrativas.

Recomendar medidas correctivas, ajustes o mejoras con base en los resultados
del analisis de riesgos, conforme al Manual y formatos oficiales.

Presentar ante el H. Cabildo diagndsticos, propuestas de tratamiento y estrategias
de mitigacion de riesgos institucionales.

Orientar a las unidades administrativas sobre la adecuada aplicacion de los
acuerdos y lineamientos emitidos por este Comité.

Fomentar la mejora continua de los controles internos y coadyuvar al
fortalecimiento institucional mediante la gestion eficaz de riesgos.

Nota: Las funciones, integracion, funcionamiento y lineamientos del Comité de
Administracion de Riesgos pueden consultarse en el Anexo 5 del Manual de
Administracion y Gestion de Riesgos, en el apartado correspondiente a dicho 6rgano
colegiado.

ANEXOS

FORMATO OFICIAL DE REPORTE INTERNO
H. AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN TLACOTEPEC, PUEBLA

DATOS GENERALES DEL REPORTE

Dependencia o area responsable: | (Nombre del area que elabora el reporte)
Nuamero de reporte: | (Folio consecutivo o clave)
Fecha de emision: | (dd/mm/aaaa)
Periodo que se reporta: | (Del __al __)
O Financiero [0 Operativo [1 Administrativo [J Obra
publica [ Ofro:

Tipo de reporte:
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OBJETIVO DEL REPORTE

(Describir en un parrafo breve el propdsito del reporte: por ejemplo, informar avances,
resultados, incidencias, efc.)

CONTENIDO DEL REPORTE

Actividad / Proyecto Meta programada Avance al periodo | Observaciones
(Descripcion) (%) (%) (Breve nota)
(Descripcion) (%) (%) (Breve nota)
(Descripcion) (%) (%) (Breve nota)

INCIDENCIAS O DESVIACIONES IDENTIFICADAS

(Enlistar y describir cualquier hallazgo, incidencia o desviacion observada durante el
periodo)

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS

(Indicar las medidas adoptadas o recomendadas para corregir o prevenir problemas

identificados)
FIRMA RESPONSABLE
Nombre y cargo Firma
(Servidor publico responsable del reporte) (Espacio para firma)
ANEXOS

(Indicar si se adjuntan documentos, evidencias fotograéficas, actas, graficas, efc.)

H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, Puebla

Anexo Técnico del Manual de Administracion y Gestion de Riesgos

Declaracion de Apetito de Riesgo Institucional

El Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec, en concordancia con su mision de brindar
servicios publicos con integridad, eficiencia y transparencia, establece el siguiente apetito
de riesgo:
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“El municipio esta dispuesto a aceptar riesgos de nivel bajo a medio en procesos
operativos que no comprometan la legalidad, el ejercicio presupuestal, la rendicién de
cuentas ni el bienestar directo de la ciudadania. Por el contrario, se asume cero tolerancia
a riesgos relacionados con actos de corrupcion, malversacioén de recursos, opacidad en
la gestion publica o afectacion directa a los derechos fundamentales de la poblacién.”

ArealEede || Tipoee riesgo Nivel de Descripcién operativa de la tolerancia

Gestion critico tolerancia
Tesoreria Financiero / Baia No se permite desviacion de recursos ni retrasos
Municipal Presupuestal ) en informes contables mayores a 3 dias habiles.
Cantalori Cero tolerancia a omisién en controles clave,
" Normativo / Etico  [|Nula faltas administrativas graves o conflictos de
Municipal ; :
interés.
T &CHIES / Se admite una variacion de hasta 10% en
Obras Publicas Media tiempos de ejecucion siempre que no se afecte

Adminigtratho la calidad ni la legalidad.

No se aceptan incumplimientos en la entrega de
Nula informaciéon publica. Toda respuesta debe
emitirse en los plazos de ley.

Unidad de||Legal / de acceso a
Transparencia la informacion

Se tolera un margen de error documental del 5%
Baja en registros siempre que no altere el contenido
legal o administrativo.

Secretaria delf{{Documental /
Ayuntamiento Coordinacion

Criterios para Establecer el Apetito y la Tolerancia

Ambos deben definirse considerando el nivel de exposicién deseado, los recursos
disponibles, las obligaciones normativas y la capacidad institucional de respuesta.
El apetito de riesgo debe ser aprobado por el Cabildo Municipal, mientras que las
tolerancias por area deben documentarse en los manuales especificos de
operacion y control.

Se debe mantener coherencia entre el apetito general y las tolerancias especificas;
ningun area puede exceder los limites establecidos sin autorizacion formal.

Revision y Actualizacién

El presente documento debera ser revisado anualmente por el Comité de
Administracion de Riesgos, o en su caso, cuando haya:

o Cambios estructurales en la administraciéon municipal.

o Reformas legales que modifiquen el nivel de exposicion a riesgos.

o Resultados de auditorias que recomienden ajustes al control de riesgos.
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CONSIDERACIONES FINALES

El Cronograma de Actividades establecido en el presente Plan de Trabajo podra complementarse
o modificarse de acuerdo con las necesidades del Municipio de San Sebastian Tlacotepec,
Puebla, en la materia que establece su objetivo general y los objetivos especificos planteados.
Dichos cambios tendran que ser publicados a la brevedad posible en el portal oficial de la
Administraciéon Publica Municipal: https://www.sansebastiantlacotepec.org/ y en la Plataforma
Nacional de Trasparencia para su difusiéon y observancia general.

ATENTAMENTE
Tlacotepec de Porfirio Diaz, Municipio de San Sebastian Tlacotepec, Pue.,
A 16 de abril de 2025.
Elaboré . Reviso

.-
C. Javier Claudio Delgaaﬁmh@%@. C. Alen Adair Trujillo He %E IA
Contralor Municip f- PAL Tesorero Municip AL

MIENTO DE
H. Ayuntamiento de SagA : H. Ayuntamiento de San O;\?
TlacotepecLACOTEPEC, PUE. Tlacotepec TLACOTEPEC, PUE
2024 - 2027 2024 2027
Autoriz6
PRESIDENCIA
~MUNICIPA
d,—R/ymundo Atanacio Arcigayy AM!ENToL

Presidente Municipal del  san SEMsnAN
H. Ayuntamiento de San Sebastian Ti mﬁﬁ& PUE.

El presente Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) del H. Ayuntamiento
de San Sebastian Tlacotepec, Puebla, para el ejercicio 2025, fue presentado, analizado,
discutido y posteriormente aprobado de conformidad con los articulos 78 fracciones IV y VII, 102
fracciones IV y V, 105 fracciones VI y VI, 107 fracciones V, VI y VII, 168 y 169 fraccién | y 195 de
la Ley Organica Municipal, aprobado por unanimidad de votos con fundamento en los articulos
77 y 78 fraccion |, de la misma Ley, en Sesion Extraordinaria de Cabildo del H. Ayuntamiento
celebrada con fecha dieciséis de abril de dos mil veinticinco, en Tlacotepec de Porfirio Diaz,
Municipio de San Sebastian Tlacotepec, Puebla.
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