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1. Procedimiento para la atenciéon y seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) de los resultados de evaluaciones.

2. Procedimiento para la atencién y seguimiento de Recomendaciones
derivadas de las Auditorias aplicadas.
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PRESENTACION

Las evaluaciones periddicas de procesos y servicios son fundamentales para
asegurar la calidad y eficiencia dentro de la organizacion. Sin embargo, los
resultados de estas evaluaciones a menudo identifican areas de oportunidad que
deben ser atendidas para mejorar el desempefio. Este procedimiento establece las
pautas para la atencion y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) detectados en los resultados de dichas evaluaciones.

Este procedimiento es aplicable a todas las areas y procesos evaluados dentro de
la organizacion. Se aplica a los resultados de las evaluaciones internas, auditorias,
encuestas de satisfaccion y cualquier otro tipo de evaluacion que identifique areas
de mejora.

OBJETIVO

Garantizar que los resultados de las evaluaciones sean utilizados de manera efectiva
para identificar areas de mejora dentro de los procesos o sistemas evaluados, este
procedimiento busca implementar acciones correctivas y preventivas basadas en
los aspectos identificados como susceptibles de mejora, asegurando que los
cambios se gestionen de forma adecuada para optimizar el desempefio y lograr los
objetivos establecidos.
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MARCO JURIDICO

El Titular de la Contraloria Municipal, debera considerar la siguiente normatividad
para el ejercicio de sus funciones en materia de Auditoria y Evaluacion Interna:

NORMATIVA FEDERAL

1. Leyes
1.1 Ley General de Contabilidad Gubernamental.
1.2 Ley General de Responsabilidades Administrativas.
1.3 Ley Organica Municipal.
1.4 Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla
1.5 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla
1.6 Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla.

NORMATIVA MUNICIPAL

1. Manuales
1.1. Manual General de Organizacion del H. Ayuntamiento de San Sebastian
Tlacotepec, Puebla.
1.2. Manual General de Procedimientos del H. Ayuntamiento de San
Sebastian Tlacotepec, Puebla.

2. Reglamentos
2.1 Reglamento Interno del H. Ayuntamiento de San Sebastian Tlacotepec,
Puebla.

GLOSARIO

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora.

Aspecto Susceptible de Mejora: Hallazgo, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa y/o informes que pueden ser atendidos para
la mejora del programa.
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Documento de trabajo: Documento mediante el que se definen los compromisos,
las principales actividades y los plazos de ejecucion para la solucion de los aspectos
especificos.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los programas federales y/o
presupuestarios que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus
objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad.

Evaluacién externa: La que se realiza a través de personas fisicas y/o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,
que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los
demas que se establezcan en las disposiciones aplicables.

Informes: Informes emitidos por instancias externas, publicas o privadas que se
consideren relevantes por parte de las dependencias o entidades que contengan
elementos para mejorar el desempefio de los programas federales y/o
presupuestarios.

Mejora de Gestién: Estrategia enfocada a realizar mejoras que contribuyan al
cumplimiento de objetivos.

Mecanismo de Seguimiento: Proceso para el seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora derivados de los informes y las evaluaciones externas de los
programas presupuestarios.

Proceso presupuestario: Conjunto de actividades que comprende la planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento evaluacion y
rendicion de cuentas del gasto publico.

Programa Presupuestario: Categoria programatica que permite organizar, en
forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas
presupuestarios para el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del gasto
programable.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion
externa, que tienen el propdsito de contribuir a la mejora del programa.
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Auditoria: Proceso de evaluacion independiente y objetivo que se realiza para
verificar la veracidad y confiabilidad de la informacion financiera de una empresa u
organizacion.

Auditoria Externa: Andlisis independiente que se realiza a una empresa para
evaluar su funcionamiento y detectar posibles irregularidades.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

1. Procedimiento para la atencion y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora

(ASM) de los resultados de evaluaciones realizadas.

Garantizar que los resultados de las evaluaciones sean utilizados de manera
efectiva para identificar areas de mejora dentro de los procesos o sistemas
evaluados, este procedimiento busca implementar acciones correctivas y
OBJETIVO preventivas basadas en los aspectos identificados como susceptibles de mejora, |
asegurando que los cambios se gestionen de forma adecuada para optimizar el |
desempefio y lograr los objetivos establecidos. |

Politicas de Operacion

4. Los ASM deben ser identificados mediante una revision detallada de los resultados de las

1. El Ayuntamiento debe comprometerse con la mejora continua como un principio fundamental,
asegurando que los ASM identificados sean atendidos de manera oportuna y efectiva.

2. Es responsabilidad de las Direcciones notificar a la Contraloria Municipal sobre las vacantes |

disponibles.

3. La evaluacién y el seguimiento de los ASM deben ser un proceso continuo, sin que los

resultados de las evaluaciones se consideren un ejercicio aislado.

- : = o |
evaluaciones, considerando tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos. ;
|

5. Se debe establecer un criterio claro para priorizar los ASM segun su impacto en la calidad, |
eficiencia y los objetivos estratégicos de la organizacion. '

6. El procedimiento debe ser evaluado de manera periddica para asegurarse de que sigue siendo

eficaz y relevante a medida que cambian las condiciones organizacionales o los objetivos
estratégicos

HONORABLE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 2024-2027
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DESCRIPCION

Area responsable # Actividades

T — = kK e e

Contraloria Municipal 1 | Supervisar la revision y evaluamon de los resultados de Ios
procesos o actividades municipales, asegurandose de que se
realice una identificacion precisa de los ASM en todas las
areas relevantes.

1.1 Coordinacion con las areas responsables para asegurar la
e;ecucuon efectlva de las acciones.

Auxiliar de Contraloria 2 Colaborar en la recopilacion y organizacion de Ios resultados
Municipal de evaluaciones previas, como auditorias internas,
evaluaciones de desempeifio o encuestas de satisfaccion.

2.1 Ayudar a identificar y documentar los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) para su posterior analisis y
tratamiento.

Contralor Municipal 3 | Validar la identificacion y clasificacion de los ASM en funcion
de su impacto en la gestion municipal, considerando los
riesgos para el cumplimiento de los objetivos del municipio.

3.1 Revision y validacion de las areas identificadas,
establemendo prlorldades

Auxxllar de Contralona Reg|strar detalladamente los ASM identificados en los
Municipal 4 resultados de las evaluaciones, asegurando que cada uno esté
correctamente clasificado y priorizado.

4.1 Elaboracion de un reporte o base de datos con los ASM
identificados, clasificandolos por pnorudad y areas afectadas.

Supervisar el segwmnento de las acciones correctivas
5 implementadas, asegurandose de que sean efectivas y se

Contraloria Municipal : 2 g
logre la mejora en los aspectos identificados.

5.1 Revision periodica del avance en la implementacion de las
acciones correctivas y el impacto que tienen en los procesos

municipales
Auxmar de Contralona Realizar segu1m|ento continuo para venﬂcar que las acciones
Municipal. 6 correctivas se estén llevando a cabo conforme al plan y a los

plazos establecidos.
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DESCRIPCION

Actividades
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Contralor Municipal

Realizar auditorias periddicas para verificar la efectividad de
las acciones correctivas y preventivas aplicadas, evaluando si
los resultados obtenidos coinciden con los objetivos de mejora
planteados.

7.1 Informa al Presidente Municipal la programacion
establecida para su autorizacion en su caso.

Auxiliar de Contraloria
Municipal

Contralor Municipal

Elaborar informes periddicos de seguimiento sobre el estado
de los ASM vy las acciones correctivas implementadas, los
cuales seran presentados a la Contraloria y otras areas
relevantes.

8.1 Redaccion y presentacion de informes de avances en el
tratamiento de los ASM, especificando las acciones
|mplementadas y los resultados obtenidos.

Proponer recomendacuones para modlfucar o mejorar los
procedimientos y politicas municipales basadas en los
aprendizajes derivados de los ASM.

9.1 Proponer modificaciones a las politicas internas o los
procedimientos de control interno con base en la experiencia
obtenida en la resolucion de los ASM.

Auxiliar de Contraloria
Municipal

10

Mantener y actualizar la documentacion y los registros de
todas las acciones tomadas para abordar los ASM, asegurando
que toda la informacion esté organizada y disponible para
audntorlas 0 revisiones.

Contralor Municipal

11

Evaluar el resultado fmal del procedimiento, realizando un
analisis global sobre la efectividad de la atencion a los ASM, y
hacer ajustes si es necesario.

11.1 Revision global del procedimiento para asegurarse de
que ha logrado los objetivos y ajustes segun los resultados
obtenldos
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acion de personal.

1. Procedimiento para para el re

clutamiento, seleccion y contrat

Contralor Municipal Auxiliar de Contraloria

Contralor Municipal

Supervis:ar la revision Yy Colaborar en la recopilacion y
evaluacion de los resultados de organizacion de los resultados de
los procesos o actividades p| evaluaciones previas,  como
municipales, aseggrénqose de auditorias internas, evaluaciones de
que se realice una identificacion desempefio o encuestas  de
precisa de los ASM. satisfaccion.

Realiza seguimiento continuo para
verificar que las acciones correctivas

A L se estén llevando a cabo conforme al

v

plany a los plazos establecidos.
Validar la identificacion y clasificacion de
los ASM en funcion de su impacto en la
gestion municipal, considerando los
riesgos para el cumplimiento de los
objetivos del municipio. ‘}

Realizar auditorias periédicas para
verificar la efectividad de las

W acciones correctivas y preventivas

aplicadas, evaluando si  los
Supervisar el seguimiento dew . resultados obtenidos coinciden con
las  acciones  correctivas los objetivos de mejora planteados.
implementadas, asegurandose

de que sean efectivas y se logre
la mejora en los aspectos
identificados.

Elaborar  informes  periédicos dew
seguimiento sobre el estado de los ASMy |4
las acciones correctivas implementadas,

los cuales seran presentados a la
Contraloria y otras dreas relevantes.

Proponer recomendaciones para
modificar 0 mejorar los
procedimientos y politicas |,
municipales basadas en los
aprendizajes derivados de los ASM.

A
Mantener y actualizar la
Evaluar el resultado final del documentacién y los registros de
procedimiento, realizando  un todas las acciones tomadas para Revisa y da su visto
andlisis global sobre la efectividad abordar los ASM, asegurando que |=————tr——"——P> !
de la atencién a los ASM, y hacer toda la informacién esté organizada y bueno.
ajustes si es necesario disponible  para  auditorias 0
revisiones.
A
Fin
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2. Procedimiento para la atencion y seguimiento de Recomendaciones derivadas de
las Auditorias aplicadas.

Establecer un marco claro y eficiente para garantizar que las
recomendaciones realizadas durante el proceso de auditoria sean
atendidas de manera adecuada y oportuna. Este procedimiento busca
asegurar que las areas auditadas implementen las acciones correctivas
necesarias, mejoren sus procesos y cumplan con los estandares y
politicas establecidas.

OBJETIVO

Politicas de Operacion

1. Las recomendaciones derivadas de las auditorias deben ser atendidas en un plazo definido, que |
sera establecido de acuerdo con la naturaleza y complejidad de cada recomendacion. i
|

2. Cada recomendacién deberd contar con un responsable claramente identificado, quien se
\ encargara de la implementacion de las acciones correctivas o preventivas.
| = .
i 3. Las acciones tomadas en respuesta a las recomendaciones deben ser documentadas de
forma detallada, con pruebas claras que respalden la implementacion efectiva de las acciones
correctivas. i

4. Se debe establecer un proceso de seguimiento periddico para verificar que las
recomendaciones hayan sido implementadas de manera efectiva y sostenible.

* 5. Al finalizar la implementacion de las acciones correctivas, se debe realizar una evaluacion de
 los resultados obtenidos para verificar si se ha resuelto el problema identificado y si los objetivos
' de la recomendacion se han cumplido satisfactoriamente.

6. Se deben generar informes periddicos sobre el estado de atencion y seguimiento de las
recomendaciones, que seran presentados a la direccion, la auditoria interna, y otros 6rganos de
control, segin corresponda. |

|

% 7. Una vez implementadas las acciones correctivas, se debe realizar una revision final para
! verificar si se ha resuelto la causa raiz del problema y si las acciones implementadas estan
- funcionando como se esperaba.
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DESCRIPCION

Actividades

El Contralor debe asegurarse de que las recomendaciones
derivadas de las auditorias sean asignadas a las areas o personas

Llevar un registro detallado de cada recomendacion en una base
de datos o archivo, con informacion clave como la fecha de la
auditoria, la unidad responsable, el plazo de implementacion y el
estado de cada recomendacion, y asegurarse de que las areas
responsables cumplan con los plazos establecidos para la

Ias areas auditadas a las
recomendaciones, validando si las acciones propuestas son
adecuadas para corregir las deficiencias o mejorar los procesos

Recopllar y organlzar toda Ia documentacnon y ewdenma que
respalde las acciones correctivas implementadas, como informes,
comunicaciones, reglstros y cualquner otro documento relevante.

Realuzar un segwmlento periodico del avance en la lmplementacmn
de las acciones correctivas, asegurandose de que se cumpla con

Realizar visitas penodlcas o revisiones a las areas responsables
las acciones correctivas estén siendo
|mplementadas de acuerdo con los planes establecidos.

Evaluar si las acciones correctivas implementadas han solucionado
las deficiencias identificadas en la auditoria, y si los procesos han
mejorado de acuerdo con Ias recomendaciones realizadas.

Area responsable #
Contralor Municipal il
responsables de su atencion.
2
Auxiliar de Contraloria
mplementacaon de las acciones correctivas.
Contralor Mumcupal 3 Revisar las respuestas de
ldentlﬂcados
Auxiliar de Contraloria 4
Contralor Municipal 5
los plazos establecidos.
Auxiliar de Contraloria 6
para verificar que
Contralor Municipal 7
Auxiliar de Contraloria 8

Actuar como punto de contacto entre las areas audltadas y la
Contraloria, facilitando la comunicacion sobre el progreso de las
acciones correctivas, la identificacion de obstaculos y la
c|ar|f|ca0|on de dudas sobre las recomendaciones.
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#

Actlwdades

Contralor Municipal

9

Elaborar informes detallados sobre el avance de las acciones
correctivas y los resultados obtenidos, para presentarlos ante
cualquner instancia de control que sea pertlnente

Auxiliar de Contralona

10

Colaborar en la redaccmn de lnformes de avance de las acciones
correctivas que se deben presentar a cualquner instancia de control
o al Contralor.

Contralor Municipal

771

Informar sobre el estado de las recomendaciones, las acciones
correctivas implementadas y los resultados obtenidos, brindando
una vision clara sobre el progreso y los beneficios derivados de las
auditorias

Auxiliar de Contraloria

12

Ayudar en el analisis del impacto de las acciones correctivas,
evaluando si las medidas tomadas han solucionado los problemas
identificados en las auditorias y si los objetivos de mejora se han
alcanzado.

Contralor Municipal

Auxiliar de Contraloria

13

Finalmente, el Contralor debe evaluar la efectividad del
procedimiento para la atencion y seguimiento de las
recomendaciones, identificando oportunidades de mejora en el
propio proceso y proponiendo ajustes para optimizar futuras
implementaciones de acciones correctivas.

Sugerir mejoras en el procedimiento para la atencion y seguimiento
de las recomendaciones, identificando areas en las que el proceso
pueda optimizarse para lograr una mayor eficiencia.
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2. Pr‘ocedimiento para la atencion y seguimiento de Recomendaciones derivadas de

Contralor Municipal

las Auditorias aplicadas.

Auxiliar de Contraloria
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Contralor Municipal

‘ Inicio >

Vigilar que las recomendaciones derivadas

de las auditorias sean asignadas a las > cada recomendacién en una
dreas o personas responsables de su

atencion.

A 4

P respalde las acciones correctivas

Revisar las respuestas de las
areas  auditadas a las
recomendaciones.

Llevar un registro detallado de

base de datos o archivo.

Recopilar y organizar toda la
documentacion y evidencia que

implementadas.

( Realizar un seguimiento periédico

[

Evaluar si las  acciones
correctivas implementadas han
solucionado las  deficiencias
identificadas en la auditorfa.

Verificar que las acciones correctivas l
estén siendo implementadas de <—

del avance en la implementacion
I de las acciones correctivas.

acuerdo con los planes establecidos.

\4

( Actuar como punto de contacto

Evaluar la  efectividad del
procedimiento para la atencién y
seguimiento de las

Contraloria.

entre las dreas auditadas y la  |—————>

Elaborar informes detallados sobre
el avance de las acciones
correctivas 'y los  resultados
obtenidos.

A 4

recomendaciones, identificando
oportunidades de mejora en el
propio proceso.

Fin
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